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TERMINOLOGIA.

Los términos: area contratante, area requirente, area técnica, servicios, CompraNet, LICITANTE,
partida, renglén, concepto o posiciéon, proyecto de convocatoria, convocatoria, proveedor y
sobre cerrado, tienen la connotacion que les sefala la Ley y su Reglamento, asi como el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

APILAC, APILAC, Convocante, Contratante: La Administracion Portuaria Integral de Lazaro
Cardenas, S.A. de C.V.

Caso fortuito o de fuerza mayor: Hecho o acto imprevisible o inevitable generado por la naturaleza
o por el hombre, que impide a una de las partes el cumplimiento de una obligacidn, sin culpa o
negligencia de la parte afectada. Dejaran de ser fortuitos o de fuerza mayor, aquellos que se
produzcan deliberadamente por el afectado, o éste haya contribuido para que se produzcan.

Contrato: Documento legal que constituye el acuerdo de voluntades entre la APILAC y el proveedor
y por medio del cual se producen o transfieren las obligaciones y derechos objeto del procedimiento
licitatorio.

DOF: Diario Oficial de la Federacion.

Documentos de licitacion: Todos aquellos documentos que integran en su conjunto el
procedimiento licitatorio; constan de convocatoria, anexos, especificaciones, aclaraciones,
modificaciones, respuestas, adiciones, actas de juntas de aclaraciones y de presentacién y apertura
de proposiciones, fallo y demas documentos que forman parte de esta convocatoria o que se deriven
de la misma.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.
ISR: Impuesto Sobre la Renta.
Ley, LAASSP: La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Licitacion: Procedimiento de contratacién de adquisiciones, arrendamientos y servicios a que se
refiere la LAASSP.

OIC: Organo Interno de Control en la APILAC dependiente de la SFP.

Precios fijos: Los que no estan sujetos a variacién alguna y se mantienen fijos desde el momento de
la presentacion de la proposicion y hasta la entrega y pago de los servicios.

Proposiciones o propuestas: La documentacién que conforma las secciones técnicas y econdmicas
presentadas por los LICITANTES.

RFC: Registro Federal de Contribuyentes expedido por la SHCP.
Reglamento: Reglamento de la LAASSP.

SAT: Servicio de Administracion Tributaria.

SE: Secretaria de Economia.

SFP: Secretaria de la Funcién Publica.
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SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Boulevard de las Islas No. 1, Col. Isla del Cayacal, C.P. 60950, Lazaro Cardenas, Mich.
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DATOS GENERALES.
PROEMIO.

La Administracién Portuaria Integral de Lazaro Cardenas, S. A. de C. V., en lo sucesivo APILAC, a
través de La Gerencia de Administracion y Finanzas con domicilio en Boulevard de las Islas No.
1 Col. Isla del Cayacal, C.P. 60950, Ldzaro Cdrdenas, Michoacdn, en cumplimiento para el
presente procedimiento de contratacion se realiza con fundamento en lo establecido en el
Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y los articulos 26
Fraccion |, 26 Bis Fraccion I, 27, 28 Fraccidn 1, 29, 30, 32, 33, 33 Bis, 34, 35, 36, 36 Bis, 37 Y 37 Bis de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), Y los Articulos
39, 42, 44, 45, 46, 47 de su Reglamento, en lo sucesivo (RLAASSP), y demas disposiciones legales
aplicables, convoca a los interesados en participar en la Licitacidn Publica Nacional Electrénica
para el “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO EN SITIO, ARRENDAMIENTO DE EQUIPO Y ANALISIS
DE VULNERABILIDADES”, de conformidad con el ANEXO 1.

Se informa a los LICITANTES que el proceso correspondiente a esta Licitacién, se encuentra
regulado, ademas de la Ley que lo rige, por el Protocolo de Actuaciéon en Materia de
Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prdrroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones, publicado y reformado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de 2015,
el 19 de febrero de 2016 y el 28 de febrero de 2017 respectivamente, mismo que podra ser
consultado de manera general en las siguientes ligas:

http://Mww.dof.gob.mx/nota_detalle.ohp?codigo=5404567&fecha=20/08/2015

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5426312&fecha=19/02/2016

http://mwww.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5473260&fecha=28/02/2017

En caso de advertir algun incumplimiento al Protocolo, los LICITANTES tienen derecho a presentar
la queja o denuncia correspondiente ante el Organo Interno de Control de esta entidad o bien a
través del Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas.

https://siac.funcionpublica.gob.mx/SIDECOIC/seguridad/login.seam?cid=50392

Asi mismo, se informa que los datos personales que se recaben con motivo de esta Licitacién de
cualquier contacto, serdn protegidos y tratados conforme a las Disposiciones Juridicas aplicables.

Para la presente convocatoria, el area contratante, sera la Gerencia de Administracion y Finanzas,
a través de la Subgerencia de Administracidn, que es la facultada para realizar procedimientos de
contratacién de los servicios.

DEL MEDIO Y CARACTER DE LA LICITACION.
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electrdénica, conforme al “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan
observar para la utilizaciéon del Sistema Electrénico de Informacién Pdblica Gubernamental
denominado CompraNet.”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2011.

Esta licitacion publica es de caracter nacional en la que s6lo se aceptaran proposiciones que
contengan servicios y bienes proporcionados por personas fisicas o morales de nacionalidad
mexicana.

NUMERO DE LA CONVOCATORIA.

Esta convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Electrénica tiene asignado en CompraNet el
No. LA-009J3A001-E126-2021.

EJERCICIO FISCAL DE LA CONTRATACION.
El contrato que derive de esta Licitacion comprendera el ejercicio 2021, 2022, 2023 y hasta 2024.

IDIOMA EN QUE SE PRESENTARAN LAS PROPOSICIONES.

Las proposiciones que presenten el o los LICITANTES, la correspondencia y documentos relativos
a ella que envien a través de CompraNet a la Convocante y el contrato derivado de la licitacion,
invariablemente deberan redactarse en idioma espanol, cualquier otro material impreso, como
folletos y anexos técnicos, catalogos y publicaciones que proporcione el LICITANTE respecto de
los servicios ofertados, objeto de la licitacidn, podrda estar redactado, en idioma inglés
acompanados de la traduccién simple al espanol.

NO PRESENTAR LA PROPOSICION EN IDIOMA ESPANOL SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO
DE LA PROPOSICION.

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA.

La APILAC cuenta con la autorizacion y disponibilidad presupuestaria correspondiente para las
erogaciones que deriven de la presente Licitacion, quedando sujeta a la autorizacién y
disponibilidad presupuestaria correspondiente para los ejercicios subsecuentes, asi mismo,
cuenta con los recursos propios para llevar a cabo la CONVOCATORIA, en el capitulo 3000,
partidas 33301 (Servicio de desarrollo de aplicaciones informaticas) y 35301 (Mantenimiento y
conservacion de bienes informaticos).

DECLARACION CON FALSEDAD Y COMBATE AL COHECHO.

Se hace saber a los LICITANTES que en caso de declarar con falsedad o infringir de alguna forma
la LAASSP, se hardn acreedores a sanciones econémicas por el equivalente a la cantidad de
cincuenta hasta mil veces el salario minimo general vigente elevado al mes, en la fecha de la
infraccién, ademdas de la inhabilitacion temporal para participar en procedimientos de
contratacion y celebrar contratos con las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal de tres meses hasta cinco anos, de conformidad con los articulos 59 y 60 de la citada
LAASSP.
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Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales (Convencién Anticorrupcién) ha
adquirido responsabilidades que involucran a los sectores publico y privado, y por ello se ha
comprometido a difundir sus lineamientos y asegurar que tanto el sector publico como el
privado, conozcan los lineamientos de la Convencion, ANEXO 19 de esta Convocatoria.

Asimismo, los LICITANTES aceptan conocer las sanciones previstas en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, por infracciones a la misma.

OBIJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION.
IDENTIFICACION DE LOS SERVICIOS.

Los servicios serdn contratados de acuerdo con los requerimientos, especificaciones técnicas,
términos de referencia, informacién técnica, entregables y demdas conceptos descritos en el
ANEXO 1, de esta convocatoria.

NO CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS, ESPECIFICACIONES TECNICAS, TERMINOS DE
REFERENCIA, INFORMACION TECNICA, ENTREGABLES Y DEMAS CONCEPTOS DEL ANEXO 1,
ES CAUSA DE DESECHAMIENTO DE SU PROPOSICION.

DETERMINACION DE PARTIDAS.

La asignacion de esta contratacion se hara a un solo proveedor para las tres partidas (SERVICIO
DE SOPORTE TECNICO EN SITIO, ARRENDAMIENTO DE EQUIPO Y ANALISIS DE
VULNERABILIDADES).

S| EL LICITANTE COTIZA ALGUNA PARTIDA INCOMPLETA O EL PROYECTO INCOMPLETO,
SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO DE SU PROPOSICION.

NORMAS OFICIALES QUE DEBERAN CUMPLIR LOS SERVICIOS.
NO APLICA

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES.

El método que se utilizard para verificar el cumplimiento de las especificaciones, el resultado
minimo que debe obtenerse y la unidad administrativa que las realizar3, se indica en el numeral
43 de la presente.

TIPO DE CONTRATO.

Los servicios objeto de esta licitacion serdn contratados bajo cantidades previamente definidas,
de acuerdo con lo sefialado en el ANEXO 1. (Precio fijo)

ADJUDICACION A UN LICITANTE O ABASTECIMIENTO SIMULTANEO.
Los servicios al que se refiere la presente Licitacion serdn adjudicados a un solo LICITANTE.

MODELO DE CONTRATO.
El modelo de contrato se encuentra en el ANEXO 3 y forma parte de esta CONVOC4AS :‘.’-l A
cual podra ser modificado de acuerdo a los lineamientos y necesidades de la Af h
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sentido el LICITANTE interesado debera consultar el modelo de contrato en el cual se establecen,
entre otras, las condiciones de pago, si se otorgara o no anticipo, el plazo para la prestacién de los
servicios, el porcentaje y forma de garantia, la garantia de anticipo, pago mediante transferencia
o depdsito bancario, penas convencionales y deducciones, en su caso.

El licitante que resulte ganador se sujetard a todas y cada una de las cldusulas, caracteristicas y
especificaciones pactadas en la presente CONVOCATORIA, en el modelo de contratoy el contrato
gue llegue a celebrarse con el licitante ganador.

Con fundamento en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la LAASSP, en caso de
discrepancia entre la CONVOCATORIA y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la
CONVOCATORIA.

FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DE LA LICITACION PUBLICA.
CALENDARIO DE ACTIVIDADES.

ACTIVIDAD FECHA HORA
Publicacién en CompraNet 23/07/2021
Visita a las instalaciones 28/07/2021 1:00 horas
Fecha maxima para recepcion de preguntas | 29/07/2021 11:00 horas
Junta de Aclaraciones 03/08/2021 11:00 horas
Acto de presentac.:ic?n y apertura de 09/08/2021 11:00 horas
proposiciones

Junta publica para dar a conocer el fallo 13/08/2021 11:00 horas
Firma del Contrato 16/08/2021 09:00 horas

A los actos del procedimiento de Licitacién Publica, podra asistir cualquier persona en calidad de
observador, bajo la condicidén de que deberan registrar su asistencia y abstenerse de intervenir
de cualquier forma en los mismos, de conformidad con lo establecido en el parrafo X del articulo
26 de la LAASSP.

REVISION DEL PROYECTO DE CONVOCATORIA.

La Convocante, previamente a la publicacién de la presente, convocd a los integrantes del

licitacion, dicha revision se llevd a cabo el dia 23 de julio de 2021.
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PROHIBICION DE RETIRAR LAS PROPOSICIONES O DEJARLAS SIN EFECTO.

Recibidas las proposiciones por la Convocante en la fecha y hora establecidas éstas no podran
ser retiradas o dejarse sin efecto, por lo que se consideraran vigentes dentro del procedimiento
de licitacién hasta su conclusion.

REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE PROPOSICIONES CONJUNTAS.

Dos o mas personas podran presentar conjuntamente una proposicidn sin necesidad de
constituir una sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas morales; para tales efectos,
en la proposicion y en el contrato se establecerdan con precision las obligaciones de cada una de
ellas, asi como la manera en que se exigiria su cumplimiento. En este supuesto la proposicion
debera ser firmada por el representante comun que para ese acto haya sido designado por el
grupo de personas, ya sea autdgrafamente o por los medios de identificacion electrénica
autorizados por la Secretaria de la Funcidn Publica. Lo anterior con fundamento en el articulo 34
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo 44 de su
Reglamento, lo anterior cumpliendo con los siguientes requisitos:

18.1. Cualquiera de los integrantes de la agrupacion, podré presentar el escrito mediante el
cual manifieste su interés en participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento
de contratacion;

18.2. Las personas que integran la agrupacién deberdn celebrar en los términos de la
legislaciéon aplicable el convenio de proposicién conjunta, en el que se estableceran con
precision los aspectos siguientes:

18.2.1. Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas
integrantes, sefialando, en su caso, los datos de los instrumentos publicos con
los que se acredita la existencia legal de las personas morales y, de haberlas, sus
reformas y modificaciones, asi como el nombre de los socios que aparezcan en
éstas;

18.2.2. Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas
agrupadas, sefialando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que
acrediten las facultades de representacion;

18.2.3. Designhacién de un representante comun, otorgadndole poder amplio y
suficiente, para atender todo lo relacionado con la proposicién y con el
procedimiento de licitacidn publica, quien, ademadas, deberd suscribir la
proposicion por medio de firma electrénica autorizada por la autoridad
competente;

18.2.4. Descripcién de las partes objeto del contrato que corresponderd cumplir a cada
persona integrante, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las
obligaciones;y

18.2.5. Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara o
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convenga, para efectos del procedimiento de contratacién y del contrato, en
caso de que se les adjudique el mismo.

EN CASO DE PRESENTAR CONJUNTAMENTE UNA PROPOSICION, EL NO PRESENTAR EL
CONVENIO DE PROPOSICION CONJUNTA A QUE SE REFIERE EL PUNTO 18.2, ASi COMO NO
CONTAR CON LOS REQUISITOS QUE DEBE CONTENER DICHA PROPOSICION CONJUNTA,
SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO DE LA PROPOSICION.

18.3. Los LICITANTES que decidan agruparse para presentar una proposicidn conjunta,
deberan presentar en forma individual los siguientes escritos:

18.3.1.

18.3.2.

18.3.3.

18.3.4.

La declaracioén prevista en la fraccion VIl del articulo 29 de la LAASSP, relativa a
no encontrarse en alguno de los supuestos establecidos por los articulos 50 y 60
de la misma. ANEXO 10 deberdn presentar en forma individual el escrito.

La declaraciéon de integridad a que hace referencia la fracciéon IX del articulo 29
de la Ley ANEXO 11 deberan presentar en forma individual el escrito.

El que contenga la manifestacion prevista en el articulo 35 del Reglamento;
(escrito en el que el LICITANTE manifieste bajo protesta de decir verdad, que es
de nacionalidad mexicana) ANEXO 5.

En su caso, el documento expedido por autoridad competente o el escrito a que
se refiere el articulo 34 del Reglamento. (Copia del documento expedido por
autoridad competente que determine su estratificacion como micro, pequefia
o mediana empresa, o bien, un escrito en el cual manifiesten bajo protesta de
decir verdad, que cuentan con ese cardcter, utilizando para tal fin el formato
que al efecto proporcione la Convocante). ANEXO 16.

18.4. En el acto de presentacidén y apertura de proposiciones el representante comun de la
agrupacion deberd seflalar que la proposicidn se presenta en forma conjunta. El convenio
a que hace referencia la fraccion Il del articulo 44 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se presentara con la
proposiciéon y, en caso de que a los LICITANTES que la hubieren presentado se les
adjudique el contrato, dicho convenio, formara parte integrante del mismo como uno de
SUS anexos;

18.5.

Para cumplir con los ingresos minimos, en su caso, requeridos por la convocante, se
podran sumar los correspondientes a cada una de las personas integrantes de la
agrupacion.

En el supuesto de que se adjudique el contrato a los LICITANTES que presentaron una
proposiciéon conjunta, el convenio indicado en la fraccién Il del Reglamento de la Ley de

Adquisiciones, Arrendam|entos \Y% SerV|C|os del Sector Publ|co y las facultades del apoderado
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publica, salvo que el contrato sea firmado por todas las personas que integran la agrupacién que
formula la proposicién conjunta o por sus representantes legales, quienes en lo individual,
deberan acreditar su respectiva personalidad, o por el apoderado legal de la nueva sociedad que
se constituya por las personas que integran la agrupacion que formuld la proposicién conjunta,
antes de la fecha fijada para la firma del contrato, lo cual deberd comunicarse mediante escrito
a la convocante por dichas personas o por su apoderado legal, al momento de darse a conocer
el fallo o a mas tardar en las veinticuatro horas siguientes.

SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO DE LA PROPOSICION SI ALGUNA PERSONA QUE FORME
PARTE DE LA PROPOSICION CONJUNTA NO PRESENTA LOS ESCRITOS A LOS QUE SE
REFIEREN LOS PUNTOS 18.3.1, 18.3.2 Y 18.3.3 EN CASO DE QUE ALGUNA PERSONA NO
PRESENTE EL ESCRITO REFERIDO EN EL PUNTO 18.3.4, SE ENTENDERA QUE SU
ESTRATIFICACION NO CORRESPONDE A UNA MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA.

PROPOSICIONES QUE SE PUEDEN PRESENTAR.

Los LICITANTES solo podran presentar una proposiciéon para esta licitacion y sufragaran todos los
costos relacionados con la preparacion y elaboracion de su proposicion y la Convocante no
asumira en ningun caso dichos costos, cualquiera que sea la forma en que se realice la licitacion
o el resultado de ésta, salvo en los casos previstos en la LAASSP.

SIEL LICITANTE PRESENTA DOS O MAS PROPOSICIONES SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO.
DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPOSICION.

La documentacién distinta a la proposicién podra depositarse, a eleccion del LICITANTE, en la
parte técnica o econémica de CompraNet.

ACREDITACION DE EXISTENCIA LEGAL Y PERSONALIDAD JURIDICA.

El escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con
facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada podra presentarse
simultdaneamente con la proposiciéon, dentro del mismo sobre o fuera de él a eleccién del
LICITANTE.

21.1. El escrito que exhiban los LICITANTES (personas fisicas o morales), asi como cada una de
las personas que presenten proposicidn conjunta contendra los siguientes datos:

21.1.1. Del LICITANTE: Registro Federal de Contribuyentes (RFC), nombre y domicilio
(calle y numero, colonia, cdédigo postal, delegacion o municipio, entidad
federativa, teléfono, fax y correo electronico), asi como, en su caso, de su
apoderado o representante. Tratandose de personas morales, ademas se
sefalara la descripcidon del objeto social de la empresa, identificando los datos
de las escrituras publicas y en su caso, sus reformas y modificaciones, con las que
se acredita la existencia legal de las personas morales, asi como el nombre de los
SocCios, Y,

21.1.2. Delrepresentante legal del LICITANTE: Datos de las escrituras pUblicase Qelps ¢
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Este escrito podra presentarse en el formato que se indica en el ANEXO 4.

SIEL LICITANTE NO PRESENTA EL ESCRITO DE QUE CUENTA CON FACULTADES SUFICIENTES
PARA COMPROMETERSE POR Si O POR SU REPRESENTADA Y NO ACREDITA SU EXISTENCIA
LEGAL Y PERSONALIDAD JURIDICA, SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO DE LA
PROPOSICION.

RUBRICA DE DOCUMENTOS EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES.

Los servidores publicos designados por las areas requirente y contratante, y en su caso, el
designado por el OIC, rubricaran las propuestas econémicas presentadas por los LICITANTES,
asicomo el acta del acto de presentacion y apertura de proposiciones.

MODIFICACION A LOS ASPECTOS ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA.

La Convocante podrd modificar, mediante enmienda, los aspectos establecidos en la
convocatoria de la licitacién por razones plenamente justificadas, hasta inclusive el séptimo dia
natural previo al acto de presentacidon y apertura de proposiciones, lo cual se debe difundir en
CompraNet a mas tardar el dia habil siguiente a aquél en que se efectle la modificacién, de
acuerdo al articulo 33 de la LAASSP.

Cualquier modificaciéon a la convocatoria de la licitacién, incluyendo las que resulten de la o las
juntas de aclaraciones, formara parte de la convocatoria y deberd ser considerada por los
LICITANTES en la elaboracidon de su proposicion.

Las modificaciones mencionadas en ningun caso, podran consistir en la sustitucién de los
servicios convocados originalmente, adicién de otros distintos rubros o variacién significativa de
sus caracteristicas.

JUNTA DE ACLARACIONES.

24.1. Laolasjuntas de aclaraciones sélo se realizaran a través de CompraNet en la fecha y hora
indicadas en el punto 15 de la convocatoria.

24.2. Solamente podran formular solicitudes de aclaracién a los aspectos contenidos en esta
convocatoria, las personas que presenten un escrito a través de CompraNet en el que
expresen su interés en participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento de
contratacion, por si o en representacién de un tercero, manifestando sus datos generales
Yy, en su caso, los de su representado, ANEXO 6 en caso de proposiciones conjuntas,
cualquiera de los integrantes de la agrupacidn, podra presentar el mencionado escrito.

24.3. De no haber presentado el escrito a que se refiere el parrafo anterior, la Convocante no
atendera las solicitudes de aclaracién que, en su caso, presenten a través de CompraNet.

24.4. Las solicitudes de aclaraciéon se presentaran por escrito, a través de CompraNet, a
mas tardar veinticuatro horas antes de la fecha y hora en que se vaya a realizar la
junta de aclaraciones. Cuando el escrito se presente fuera de dicho plazo, €|
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24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

24.9.

24.10.

24.11.

24.12.

24.13.

les solicita que preferentemente utilicen el formato que se presenta como ANEXO 18 de
esta CONVOCATORIA.

Con la finalidad de facilitar el proceso de revisién y respuestas a las solicitudes de
aclaracién, en su caso, dichas solicitudes de aclaracidon se agruparan por temas técnicosy
administrativos para su analisis y respuesta. Los LICITANTES acompanaran a la solicitud
correspondiente una versidn electrénica de la misma, utilizando como minimo, el
procesador de textos Word para Windows de la plataforma Office 2003.

La Convocante tomara como hora de recepcién de las solicitudes de aclaracién del
LICITANTE la hora que registre en CompraNet, al momento de su envio.

A partir de la hora y fecha sefaladas en la convocatoria para la celebracion de la junta de
aclaraciones, el servidor publico que la presida, con la asistencia del representante del
area técnica o requirente y, en su caso, con la presencia del Testigo Social y del
representante del OIC, procederd a enviar, a través de CompraNet, las respuestas a las
solicitudes de aclaracion.

La Convocante podra optar por dar contestacién a las solicitudes de aclaraciéon, de
manera individual o conjunta tratandose de aquéllas que hubiera agrupado por
corresponder a un mismo punto o apartado de la convocatoria.

Cuando en razén del numero de solicitudes de aclaraciéon recibidas o algun otro factor no
imputable a la Convocante y que sea acreditable, el servidor publico que presida la junta
de aclaraciones, informara a los LICITANTES si las contestaciones serdn enviadas en ese
momento o si se suspenderd la sesidén para reanudarla en hora o fecha posterior a efecto
de que las respuestas sean remitidas.

Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior la Convocante informara
a los LICITANTES, atendiendo al nUmero de solicitudes de aclaraciéon contestadas, el plazo
gue éstos tendran para formular las preguntas que consideren necesarias en relacién con
las respuestas remitidas.

Dicho plazo sera de seis horas. Una vez recibidas las preguntas, la Convocante informara
a los LICITANTES el plazo maximo en el que enviara las contestaciones correspondientes.

La Convocante estara obligada a dar contestaciéon, en forma clara y precisa, tanto a las
solicitudes de aclaracién como a las preguntas que los LICITANTES formulen respecto de
las respuestas dadas por la Convocante en la junta de aclaraciones.

Las solicitudes de aclaracion deberan plantearse de manera concisa y estar directamente
vinculadas con los puntos contenidos en esta convocatoria, indicando el punto especifico
o del anexo con el cual se relaciona. Las solicitudes de aclaracion que no cumplan con
estos requisitos, podran ser desechadas.
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24.14.

24.15.

24.16.

24.17.

Las solicitudes de aclaracion que sean recibidas con posterioridad al plazo previsto en el
articulo 33 Bis de la LAASSP, no seran contestadas por la Convocante por resultar
extemporaneas, debiéndose integrar al expediente respectivo, en caso de que algun
LICITANTE presente nuevas solicitudes de aclaracién en la junta correspondiente las
deberd entregar por escrito a través de CompraNet, la Convocante las recibird, pero no les
dara respuesta. En ambos supuestos, si el servidor publico que presida la junta de
aclaraciones considera necesario citar a una ulterior junta, la Convocante deberd tomar
en cuenta dichas solicitudes para responderlas.

De la o las juntas de aclaraciones se levantard el acta respectiva, haciendo constar los
siguientes datos: los participantes, las solicitudes de aclaracién, las respuestas y los
comentarios formulados durante su desarrollo. El acta sera firmada por los servidores
publicos de las areas contratante y requirente presente en el acto, sin que la falta de firma
de alguno de ellos reste validez o efectos a la misma y se difundird un ejemplar de dicha
acta a través de CompraNet, para efectos de su notificaciéon a los LICITANTES, en
sustitucion de la notificacidon personal.

Si derivado de la o las juntas de aclaraciones se determina posponer la fecha de
celebracion del acto de presentacidn y apertura de proposiciones, la modificacion
respectiva a la convocatoria a la licitacién publica debera publicarse en CompraNet, en
este caso, el diferimiento debera considerar la existencia de un plazo de al menos seis dias
naturales desde el momento en que concluya la junta de aclaraciones hasta el momento
del acto de presentacidon y apertura de proposiciones.

De conformidad con el Articulo 37 Bis de la LAASSP, al finalizar el acto se difundird un
ejemplar del acta, en CompraNet, procedimiento que sustituye a la notificacién personal.
Asimismo, se publicara el acta en la pagina web de la entidad,
https://www.puertolazarocardenas.com.mx/plc25/licitaciones.

25. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

La Secretaria de la Funcion PUblica operard y se encargara del sistema de certificacion de los medios
de identificacion electrénica que utilicen las dependencias, entidades o los LICITANTES y serd
responsable de ejercer el control de estos medios, salvaguardando la confidencialidad de la
informacién que se remita por esta via, de conformidad con lo establecido en el articulo 27 de la

LAASSP.
25.1.

25.2.

El representante de la Convocante realizard la apertura de proposiciones por medio de
CompraNet, en la fecha y hora sefaladas en el punto 15.

A partir de la hora sefalada para el inicio del acto de presentacion y apertura de
proposmones el servidor publlco que lo pre5|da no debera permltlr el acceso a nlngun

después de la hora |nd|cada.
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25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

25.7.

25.8.

25.9.

25.10.

25.11.

25.12.

El envio de las proposiciones deberan hacerlo a través de CompraNet, quedando bajo la
responsabilidad de los LICITANTES realizar su registro para hacer uso de CompraNet 5.0.

En el supuesto de que, durante el acto de presentacién y apertura de proposiciones, por
causas ajenas a la Convocante, no sea posible iniciar o continuar con el acto de
presentacion y apertura de proposiciones, el mismo se podra suspender hasta en tanto
se restablezcan las condiciones para su inicio o reanudacion; a tal efecto la Convocante
difundird en CompraNet |la fecha y hora en la que iniciard o reanudard el acto.

La SFP podra verificar en cualquier momento que, durante el lapso de interrupcién, no se
haya suscitado alguna modificacion a las proposiciones que obren en poder de la
Convocante.

Iniciado el acto de presentaciéon y apertura de proposiciones se registrara a los asistentes
y los servidores publicos no podran efectuar ninguna modificacién, adicidn, eliminacién o
negociacion a las condiciones de la convocatoria y/o a las proposiciones de los
LICITANTES.

El acto no podra concluir hasta en tanto se realice la recepcidén de todos los sobres
enviados a CompraNet.

Una vez recibidas todas las proposiciones, se procedera a su apertura, haciéndose constar
la documentacidn presentada, sin entrar al analisis técnico, legal o administrativo de su
contenido.

El servidor publico que presida el acto, atendiendo el numero de proposiciones
presentadas y a las partidas licitadas, anexard copia de la propuesta econdmica de los
LICITANTES al acta respectiva.

Los LICITANTES aceptan que se tendran como no presentadas sus proposicionesy, en su
caso, la documentacion requerida por la Convocante, cuando el archivo electrénico en el
que se contenga las proposiciones y/o demas informacién no pueda abrirse por tener
algun virus informatico o por cualquier otra causa ajena a la Convocante.

Se levantard acta gue servira de constancia de la celebracion del acto de presentaciéon y
apertura de proposiciones, en la que se haran constar el importe de cada una de ellas, se
sefalara fecha y hora en que se dara a conocer el fallo de la licitacidn, fecha que deberd
guedar comprendida dentro de los veinte dias naturales siguientes a la establecida para
este acto y podra diferirse, siempre que el nuevo plazo fijado no exceda de veinte dias
naturales contados a partir del plazo establecido originalmente.

De conformidad con el Articulo 37 Bis de la LAASSP, al finalizar el acto se difundird un
ejemplar del acta, en CompraNet, procedimiento que sustituye a la notificacidon personal.
Los precios que se indiguen en el acta, seran los expresados en la lista de precios de los
servicios. Si son detectadas anomalias o desviaciones en las proposic' ),
expresadas en el acta resultante. @
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SUSPENSION DE LA LICITACION.
Se suspendera la licitacion por orden escrita de la autoridad competente.

En caso fortuito o fuerza mayor los plazos y términos, previstos en la presente convocatoria,
podran ser suspendidos de conformidad con el articulo 28 de |la Ley Federal del Procedimiento
Administrativo.

CANCELACION DE LA LICITACION.

Se podra cancelar la licitacién, seccidn, partidas o conceptos incluidos en éstas, en los siguientes
casos:

27.1. En caso fortuito o de fuerza mayor;

27.2. Cuando existan circunstancias debidamente justificadas, que extingan la necesidad para
contratar los servicios o que de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un
dano o perjuicio a las APILAC.

En caso de ser cancelada esta licitacidon, secciones, partidas o conceptos, se precisara el
acontecimiento que motiva la decision el cual se hard del conocimiento de los LICITANTES a
través de CompraNet.

DECLARACION DE LICITACION DESIERTA.
Se podra declarar desierta la licitacién cuando:

28.1. La totalidad de las proposiciones presentadas no relnan los requisitos establecidos en
esta convocatoria de licitaciéon;

28.2. Los precios de todos los servicios ofertados no resulten aceptables o convenientes si asi lo
considera la Convocante; o

28.3. Ninguna proposicion sea recibida, a través de CompraNet para el acto de presentacidony
apertura de proposiciones.

Cuando se declare desierta la licitacidon por los conceptos de los incisos 28.1. 0 28.2,, se hara del
conocimiento de los LICITANTES del fallo que se difundira en CompraNet.

INDICACIONES RELATIVAS AL FALLO Y FIRMA DEL CONTRATO.
29.1. EMISION DEL FALLO.

Una vez hecha la evaluacién de las proposiciones, la Convocante emitira el fallo, el cual deberd
contener lo siguiente:

29.1.1. Larelacién de LICITANTES cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas
las razones legales, técnicas o econdmicas que sustentan tal determinacién e
indicando los puntos de la convocatoria que en cada caso se incumpla;
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29.1.2.

29.1.3.

29.1.4.

29.1.5.

29.1.6.

29.1.7.

La relacion de LICITANTES cuyas proposiciones resultaron solventes,
describiendo en lo general dichas proposiciones. Se presumira la solvencia de las
proposiciones, cuando no se sefale expresamente incumplimiento alguno;

En caso de que se determine que el precio de una proposicién no sea aceptable
0 No es conveniente, se debera anexar el calculo correspondiente;

Nombre(s) del (o los) LICITANTE(s) a quién(es) se adjudica el contrato, indicando
las razones que motivaron la adjudicaciéon, de acuerdo a los criterios previstos en
la convocatoria, asi como la indicacién de la o las partidas, los conceptos y
montos asignados a cada LICITANTE;

Fecha, lugar y hora para la firma del contrato, la presentacion de garantiasy, en
Su caso, la entrega de anticipos;

Nombre, cargo y firma del servidor puUblico responsable de la evaluacidn de las
proposiciones;y

Nombre, cargo y firma del servidor publico que emite el fallo, sefalando sus
facultades de acuerdo con los ordenamientos juridicos que rigen a la
Convocante.

29.2. NOTIFICACION DEL FALLO.

En la fecha y hora senaladas en la convocatoria o en el acta de presentacidon y apertura de
proposiciones, la Convocante dard a conocer el fallo de la licitacidn a los LICITANTES que
presentaron sus proposiciones, difundiendo el documento de fallo a través de CompraNet el
mismo dia en que se emita, para efectos de su notificacion a los LICITANTES, en sustituciéon de la
notificaciéon personal.

29.2.1.

29.2.2.

Se levantara el acta de la junta publica del fallo que sera firmada por los
servidores publicos y asistentes al acto, sin que la falta de firma de alguno de
ellos reste validez o efectos a la misma.

De conformidad con el Articulo 37 Bis de la LAASSP, al finalizar el acto se
difundird un ejemplar del acta, en CompraNet, procedimiento que sustituye a la
notificacion personal, por un término no menor a cinco dias habiles.

29.3. FIRMA DEL CONTRATO.

29.3.1.

La firma del contrato se realizara el 16 de agosto de 2021 a las 09:00 horas, en
la Gerencia de Administraciéon y Finanzas de la APILAC, con domicilio en
Boulevard de las Islas No. 1, Col. Isla del Cayacal, C.P. 60950, Cd. Lazaro Cardenas,
Michoacan. La APILAC entregara un ejemplar del contrato con ﬂrmas autografas
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29.3.2.

29.3.3.

29.3.4.

IV. GARANTIAS.

Aqguel LICITANTE GANADOR que no firme el contrato en el plazo sefalado por
causas imputables al mismo, sera sancionado en los términos de los articulos 59,
primer parrafoy 60, fraccion | de la LAASSP.

Cuando la proposicién conjunta resulte adjudicada con un contrato, dicho
instrumento debera ser firmado por el representante legal de cada una de las
personas participantes en la proposicidon, a quienes se considerara, para efectos
del procedimiento y del contrato, como responsables solidarios o
mancomunados, segun se establezca en el propio contrato.

Lo anterior, sin perjuicio de que las personas que integran la proposicion
conjunta puedan constituirse en una nueva sociedad, para dar cumplimiento a
las obligaciones previstas en el convenio de proposicién conjunta, siempre y
cuando se mantenga en la nueva sociedad las responsabilidades de dicho
convenio.

En caso de que la APILAC, previo a la formalizacién del contrato, reciban del SAT
la opinidén en el sentido de que el LICITANTE GANADOR se encuentra en
incumplimiento de sus obligaciones fiscales, las APILAC no podra formalizar el
contrato y remitird a la autoridad competente la documentacién de los hechos
presumiblemente constitutivos de infraccidn por la falta de formalizacidon del
mismo, derivado de las causas imputables al adjudicado.

La APILAC procedern de igual manera si recibe del Instituto Mexicano del Seguro
Social la opinidn en el sentido de que el LICITANTE no esta al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones de seguridad social.

La convocatoria, sus anexos y las juntas de aclaraciones a la licitacion,
prevalecerdn, en caso de existir discrepancias, sobre el contrato.

30. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

En cumplimiento con el articulo 48, fraccidon Il de la LEY, el LICITANTE que resulte ganador debera
entregar, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del CONTRATO, una
flanza emitida por una afianzadora mexicana debidamente autorizada por un monto equivalente al
10 % del monto total del CONTRATO (sin incluir el IVA), a favor de la APILAC que corresponda, asi
como la copia de la factura correspondiente al pago de dicha fianza. Con dicha fianza el LICITANTE
garantizara todas y cada una de las obligaciones que se pacten en el contrato.

Una vez suscrito el contrato, éste no surtird efectos hasta en tanto el “LICITANTE" no otorgue la fianza
gue debera contener los siguientes requisitos:
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Deberd estar vigente por todo el periodo de duracidn del contrato y tendra como objeto el de
respaldar el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del contrato que se llegue a celebrar y
cualquier responsabilidad que resultase a cargo del “LICITANTE”. En caso de que antes de la
recepcion satisfactoria del servicio, se determinen responsabilidades derivadas del contrato, la fianza
continuara vigente hasta que el “LICITANTE” corrija los errores y satisfaga dichas responsabilidades.

Dentro del monto de la fianza que “EL LICITANTE" otorgue a la “APILAC", no se considerara el IVA.

La pdliza en que sea expedida la fianza, debera contener la vigencia establecida en el contrato y las
siguientes declaraciones expresas de la Instituciéon que las otorgue:

1.- Que la fianza se otorga a favor de Administracién Portuaria Integral de ,S.A.deC.V,
para garantizar por parte de (nombre de la empresa) el cumplimiento de
sus obligaciones derivadas del contrato No. (nimero del contrato);

2.- Que la presente fianza se otorga en los términos del contrato y de conformidad con la
legislacion aplicable; y estara vigente durante el periodo comprendido del ____ al de

conformidad con el plazo de ejecucién sefialado en el contrato.

3.- Que en caso de que sea ampliado el plazo de vigencia del contrato, debera solicitarse el endoso
de ampliaciéon de la fianza.

4.- Que la fianza no sera cancelada sino mediante instrucciones expresas y escritas de la

Administracion Portuarialntegralde___ S A.de C.V, las cuales se emitiran cuando se
hayan cumplido cabalmente todas las obligaciones a cargo de (nombre de
la empresa).

5.- Que la afianzadora se somete a lo establecido en los articulos 178, 279 y 280 de la Ley de
Instituciones de seguros y de fianzas.

La garantia de cumplimiento de contrato se hara efectiva cuando se presente cualquiera de los casos
siguientes:
a) Cuando no se cumpla con las caracteristicas y especificaciones del servicio, de conformidad
con la presente convocatoria.

b) Cuando se decrete la rescision por causas atribuibles al LICITANTE,
c) Cuandose decrete laterminaciéon anticipada del contrato por causas atribuibles al LICITANTE.

d) En general, cuando no se dé cumplimiento a los requisitos establecidos en el CONTRATO y
cause un perjuicio a la ENTIDAD.

En caso de rescisidon la aplicaciéon de garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

La cancelacién de la fianza debera ser solicitada por escrito a la APILAC por parte del LICITANTE.
Dicha liberacion de la pdliza de garantia solamente procedera cuando la ENTIDAD certifigue la
recepcion satisfactoria del servicio. La APILAC solicitara la liberacién de la fianza directamente a la
afianzadora que la haya expedido. ’
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30.1. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.
El LICITANTE que resulte ganador debera entregar o contar con una pdliza de seguro de
responsabilidad civil que cubra dafios a terceros en su persona o en sus bienes y/o a los bienes
muebles e inmuebles, instalaciones fisicas, eléctricas, electréonicas de la APILAC, que pudieran
ocasionar sus empleados u operarios durante la prestacion del servicio y/o la vigencia del contrato,
la cobertura debera ser por un monto del 10% del importe total de la suma del contrato.

Para acreditar la existencia de la pdliza el LICITANTE GANADOR podra exhibir alguna que tuviera
previamente contratada, si ésta cumple con la cobertura y monto sefalados.

El LICITANTE GANADOR se obliga a presentar la pdliza de seguro de responsabilidad civil, dentro de
los 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato.

V. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR.
31. CONFORMACION DE LA PROPOSICION.

La proposicién deberd contener la documentacion que se describe y en el orden que se indica a
continuacion:

31.1. La seccion técnica:

31.1.1. Identificacion oficial vigente del LICITANTE que presenta la proposicidn, de
acuerdo con el punto 45.1

31.1.2. Escrito de acreditacién de existencia legal y personalidad, de acuerdo con el
punto 21,

31.1.3. Carta de presentaciéon de la proposicion, de acuerdo con el punto 39;
31.1.4. Declaraciéon de nacionalidad, de acuerdo con el punto 45.3;

31.1.5. Constancia de la autoridad competente, de acuerdo con el punto 45.4; (NO
APLICA)

31.1.6. Escrito informando la direcciéon del correo electrénico, de acuerdo con el punto
45.5;

31.1.7. Escrito de la declaracién de ausencia de impedimentos legales, de acuerdo con
el punto 45.6;

31.1.8. Declaracién de integridad, de acuerdo con el punto 45.7;

31.1.9. Carta compromiso y convenio para proposicién conjunta, de acuerdo con el
punto 45.8;

31.1.10. Escrito de facultades suficientes para comprometerse en la licitacién, de acuerdo
con el punto 45.9; =
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31.1.11. Declaracién de conocimiento y cumplimiento de documentos de la
convocatoria, de acuerdo con el punto 45.10;

31.1.12. Declaracién de aceptacion de participaciéon por medios electrénicos, de acuerdo
con el punto 4517,

31.1.13. Manifestacién de la estratificacion de Micro, Pequefia o Mediana empresa
(MIPYMES), de acuerdo con el punto 45.12; y

31.1.14. Propuesta técnica detallada, de acuerdo con el punto 50.1.1.
31.2. La seccién econémica:
31.2.1. Condicién de los precios, de acuerdo con el punto 33;
31.2.2. Cuestionario de informacién general resumida, de acuerdo con el punto 50.2.2;y

31.2.3. Proposicion econdmica detallada, en su caso, de acuerdo con el punto 50.2.1.

ENTREGA Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS E INFORMACION TECNICA.

El LICITANTE GANADOR prestara los servicios y hara entrega de los bienes conforme a los
términos y requerimientos de la CONVOCATORIA y condiciones pactadas en el contrato,
entendiéndose por ello la forma, lugar, y el plazo, entre otros. PRESENTAR UNA CONDICION DE
PRESTACION Y ENTREGA DE LOS SERVICIOS Y BIENES, Y PLAZO DISTINTOS A LOS
SENALADOS EN EL ANEXO 1, SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO DE LA PROPOSICION.

Asimismo, cuando las caracteristicas del bien o servicio lo requieran, se optara por la recepcidn
contra aceptacion de los bienes y servicios por parte del drea técnica a entera satisfaccion de la
APILAC; en estos casos, en el sello de recepcion se indicard que los bienes y servicios se tienen
por recibidos y que su aceptacion queda bajo la responsabilidad del drea técnica encargada de
inspeccionar que cumplan con las especificaciones solicitadas.

El LICITANTE acepta los términos establecidos en la presente convocatoria para la aceptaciony
verificacion de los bienes y servicios, estando de acuerdo que hasta en tanto ello no se cumpla,
éstos no se tendran por recibidos o aceptados.

El LICITANTE indicara en la lista de precios los unitarios y totales de los servicios y bienes que
propone prestar, arrendar y suministrar, como se indica en el ANEXO 7. Es obligatorio para todos
los LICITANTES proporcionar la informacidén sobre los precios, solicitada en las columnas del
ANEXO 7. NO INDICAR LA INFORMACION DE PRECIOS EN LA FORMA COMO LO EXIGE ESTE
ANEXO, SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO DE LA PROPOSICION.

El LICITANTE debera entregar Material impreso que contenga informacién técnica del bien,
servicio o material objeto de esta licitacion, de acuerdo a lo solicitado en el ANEXO 1, dicha
informacidén debera entregarla conforme al ANEXO 20.

SI EL LICITANTE NO ENTREGA LA INFORMACION TECNICA SOLICITADAS Y NO
INFORMACION DE LOS CATALOGOS, FOLLETOS Y MANUALES DONDES
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INFORMACION O FICHAS TECNICAS DE TODOS Y CADA UNO DE LOS BIENES Y SERVICIOS,
SERAN CAUSAS DE DESECHAMIENTO DE SU PROPOSICION.

CONDICION DE LOS PRECIOS.

33.1.

33.2.

PRECIOS FIJOS: La Convocante requiere le sean cotizados precios fijos. Se entiende
por precios fijos los que no estan sujetos a ninguna variacion y se mantienen asi desde el
momento de la presentacidon de la proposicion hasta la entrega y facturaciéon
correspondiente de los servicios, asi como se indica en el formato denominado “Lista de
precios de los servicios”, ANEXO 7.

FORMA DE PAGO: Los pagos se realizaran en base a la entrega de los servicios o trabajos
realizados a entera satisfaccion de la APILAC, conforme al ANEXO 1y al ANEXO 3.

La APILAC no otorgara anticipo para la contratacion del SERVICIO objeto de la presente
CONVOCATORIA.

Dentro de los cinco dias habiles posteriores a las fechas de entrega de los SERVICIOS, el
PROVEEDOR deberd subir o entregar su Factura Electréonica (CFDI) para tramitar sus

pagos.

Cabe sefialar que en el caso de que las facturas entregadas por el PROVEEDOR para su
pago, presenten errores o deficiencias, seran rechazadas. Al respecto se aclara que el
periodo que transcurra a partir del rechazo de la factura y hasta que el PROVEEDOR
presente las correcciones correspondientes, no se computara para efectos del plazo de
pago pactado.

En caso de rescision del contrato, se procedera conforme a lo indicado en el cuarto
parrafo, del articulo 51 de la LEY.

SIEL LICITANTE PRESENTA UNA CONDICION DE PRECIOS DISTINTA A LA SENALADA EN ESTE
PUNTO Y LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 7, SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO DE SU
PROPOSICION.

MONEDA EN QUE SE EXPRESARA LA PROPOSICION.

Los LICITANTES deben presentar su proposicién en pesos mexicanos.

SI EL LICITANTE PRESENTA SU PROPOSICION EN UNA MONEDA DISTINTA A LA SENALADA
POR LA CONVOCANTE, SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO DE LA MISMA.

PROGRAMA DE APOYO A PROVEEDORES DEL SECTOR PUBLICO: PROGRAMA DE CADENAS
PRODUCTIVAS.

Factoraje Electrénico.

Conforme a las “Disposiciones Generales a las que deberdn sujetarse las dependencias y

ent|dades de la Adm|n|straC|on Pubhca Federal para su incorporacién al Programa de Cadenas
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DOF el 28 de febrero de 2007, la APILAC informa a los LICITANTES que esta entidad tiene la
obligacién de dar de alta e incorporar la totalidad de sus cuentas por pagar al Programa de
Cadenas Productivas, mismas que podran ser consultadas en el portal www.nafin.com a efecto
de que el LICITANTE GANADOR que decida afiliarse pueda adelantar el cobro de sus facturas en
condiciones preferenciales ejerciendo la cesién de derechos de cobro al intermediario financiero
que él decida, en apego a los términos del dltimo parrafo del articulo 46 de la LAASSP.

Considerando lo anterior, la APILAC recomienda que el LICITANTE GANADOR inicie su afiliacion
en un plazo no mayor a cinco dias naturales posteriores al fallo, comunicandose al ndmero
telefénico: 01. 800.NAFINSA (01-800-6234672), o bien acudiendo a las oficinas de Nacional
Financiera, S.N.C. donde se le atendera para el proceso de afiliacion. Al concretar su afiliacion
tendrd como beneficio formar parte del Directorio de Compras que ofrece ser un proveedor
elegible para el Sistema de Compras del Gobierno Federal. Si el LICITANTE GANADOR decide no
afiliarse, el tramite de su pago se realizara conforme a lo establecido en el contrato.

Se hace del conocimiento de los LICITANTES que las cuentas por pagar derivadas de este
procedimiento de contratacion se incorporaran al portal de NAFIN independientemente de que
la fuente de financiamiento del presupuesto autorizado sea recursos pPropios, recursos
provenientes de aportaciones de terceros y/o lineas de crédito.

MODIFICACION DE LAS PROPOSICIONES.

Ninguna de las condiciones contenidas en esta convocatoria, asi como de las proposiciones
presentadas por los LICITANTES, podran ser negociadas, modificadas, adicionadas o eliminadas
una vez iniciado el acto de presentacién y apertura de proposiciones.

PERIODO DE VIGENCIA DE LA PROPOSICION.

La proposicion que presente el LICITANTE estard vigente mientras dure el procedimiento de
contratacion.

COMUNICACION CON LA APILAC.

Las comunicaciones entre las partes, se haran Unicamente a través de CompraNet.

Desde la apertura de las proposiciones y hasta el momento de emisién del fallo, los LICITANTES
no se pondran en contacto con la Convocante para tratar cualquier aspecto relativo a la
evaluacion de su proposicion.

Cualquier intento por parte de un LICITANTE de ejercer influencia sobre la Convocante o la
APILAC en la evaluacion, comparacion de proposiciones o en su decision sobre |la adjudicacion
del contrato, dara lugar a que se notifique a la autoridad competente de tal intencidén para los
efectos procedentes.

UTILIZACION DE LOS DOCUMENTOS E INFORMACION DE ESTA CONVOCATORIA.

ElI LICITANTE GANADOR deberd proporcionar la informacién que en su momento se requiera por
la SFP y el OIC, con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen relacionadas
con el contrato que se derive de este procedimiento.
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Los LICITANTES se obligan a no utilizar, sin previo consentimiento por escrito de la APILAC o en
su nombre, los documentos o informacién contenida en esta convocatoria y los documentos que
de ella deriven, especificaciones técnicas, componentes, etc, salvo los que tengan relacion
indispensable para el buen cumplimiento de su objetoy sera bajo su propia responsabilidad y sin
menoscabo de los términos y condiciones asentados en el contrato respectivo.

El LICITANTE debera indicar, en la carta de presentacién de la proposicidn, de acuerdo con el
ANEXO 8, los documentos que contengan informacién confidencial, reservada o comercial
reservada y si otorga a la APILAC su consentimiento para proporcionarla en caso de que exista
una solicitud de acceso que incluya informacién confidencial, de conformidad a los articulos 18 y
19 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental,
conforme al ANEXO 21.

DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL, DERECHOS DE AUTOR U OTROS DERECHOS
EXCLUSIVOS.

En caso de violacidon en materia de derechos inherentes a propiedad industrial, derechos de autor
u otros derechos exclusivos la responsabilidad estara a cargo del LICITANTE o proveedor, segudn
sea el caso.

PRESENTACION, FORMATO Y FIRMA DE LA PROPOSICION.

El LICITANTE, presentard su proposicion y documentacion adicional a través de CompraNet,
conforme al “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberan observar para la
utilizaciéon del Sistema Electronico de Informaciéon Publica Gubernamental denominado
CompraNet”, publicado en el DOF el 28 de junio de 2011.

41.1. En la elaboracion de su proposicion, el LICITANTE deberéd observar lo siguiente:

41.1.1. Elaborarla en formatos WORD o EXCEL (de la plataforma Office 2003), PDF
(versiéon 7 o superior), HTML o en su caso, utilizar archivos de imagen tipo JPG o
GIF, segun se requiera;

41.1.2. Identificar cada una de las paginas que integran la proposicién, con el RFC,
ndmero de licitacidn y ndmero de pagina, dicha identificacion debe reflejarse,
en su caso, en la impresidén que se realice de los documentos durante el acto de
apertura de proposiciones;

41.1.3. En sustitucion de la firma autdgrafa, se utilizara la firma electréonica avanzada
gue emite el SAT para el cumplimiento de obligaciones fiscales. SI EL LICITANTE
PRESENTA SU PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA SIN LA FIRMA
ELECTRONICA SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO DE LA MISMA;

41.1.4. LosLICITANTES aceptan que se tendran como no presentadas sus proposiciones
Y, €n su caso, la documentacion requerida por la Convocante, cuando el archivo
electrénico en el que se contengan las proposiciones y/o demas informacién, no
pueda abrirse por tener algun virus informatico, por estar encriptadg@go por
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41.1.5.

41.1.6.

41.1.7.

41.1.8.

41.1.9.

cualquier otra causa ajena a la Convocante. SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO
DE SU PROPOSICION;

Cada uno de los documentos que integren la proposicion y aquéllos distintos a
ésta, deberan estar foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. Al
efecto, se deberan numerar de manera individual las proposiciones técnica y
econdmica, asi como el resto de los documentos que entregue el LICITANTE.

Por lo que respecta a la integracion de elementos tales como catalogos, folletos
y/o informacién obtenida de la pagina en Internet del fabricante de los bienes o
distribuidor directo del mismo, el LICITANTE podra cumplir con dicho requisito,
integrando la informacién de paginas Web, indicando la respectiva direccion
URL en formato HTML, o convirtiéndolas a formatos WORD (de la plataforma
Office 2003), PDF (versidn 7 o superior), o en su caso, utilizar archivos de imagen
tipo JPG o GIF;

En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el
parrafo anterior carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas
mantienen continuidad, la Convocante no podra desechar la proposicién. En el
supuesto de que falte alguna hoja y la omisidn pueda ser cubierta con
informacién contenida en la propia proposicién o con los documentos distintos
a la misma, la Convocante tampoco podra desechar la proposicion.

La proposicidon no debe contener textos entre lineas, raspaduras, tachaduras, ni
enmendaduras, lo cual serd motivo de desechamiento. Para esta licitaciéon se
podran recibir las proposiciones foliadas por volumen, tomo o carpeta.
PRESENTAR LA PROPOSICION CON TEXTOS ENTRE LINEAS, ES CAUSA DE
DESECHAMIENTO DE LA PROPOSICION.

El LICITANTE deberd prever la carga oportuna de su proposicidon en el sistema
CompraNet, y presentar todos los documentos solicitados en el ANEXO 1y en el
ANEXO 2; cuando no le apliquen o no sean causal de desechamiento, debera
presentarlos con la leyenda “NO APLICA".

41.2. EIl LICITANTE debe incluir como parte de su propuesta técnica y econémica la carta de
presentacion de su proposiciéon dirigida a la Convocante en el ANEXO 8 y el cuestionario
de informacién general resumida, en el ANEXO 9 con la informacién solicitada y una
breve descripcion de los servicios, cantidades, precios totales, etc.

Sl EL LICITANTE NO PRESENTA LA CARTA DE PRESENTACION DE SU PROPOSICION
(ANEXO 8), Y EL ANEXO 9 SERAN CAUSA DE DESECHAMIENTO DE SU PROPOSICION.

CAUSAS DE DESECHAMIENTO DE LAS PROPOSICIONES.
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acuerdos con otros LICITANTES para elevar los precios de los servicios objeto de la presente
licitacidon o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas
LICITANTES. En estos casos, se incluirdn las observaciones que correspondan, en el acta de
apertura de proposiciones y/o el acta de fallo.

CRITERIOS PARA LA EVALUACION Y ADJUDICACION DE LAS PROPOSICIONES.

CRITERIOS PARA LA EVALUACION.

43.1.
43.2.

43.3.

43.4.

43.5.

La evaluacidon serd dada bajo el criterio de: Puntos o porcentajes.

Las proposiciones cumplan con lo sefalado en el ANEXO 1, se hara en base a partida
completa de conformidad con el ANEXO 1.

Si se presenta un error aritmético en las proposiciones presentadas, sélo habra lugar para
su rectificacion por parte de la Convocante, cuando la correccién no implique la
modificacion de precios unitarios, lo que se hara constar en el documento de fallo a que
se refiere el articulo 37 de la LAASSP.

En caso de errores aritméticos en las proposiciones, se aplicardn los criterios de
rectificacion que se indican a continuacion:

43.4.1. Si la discrepancia tiene lugar entre el precio unitario y el total, prevalecera el
precio unitario, corrigiéndose el precio total. La rectificaciéon sélo habra lugar por
parte de la Convocante. Si el LICITANTE no acepta la correccién, se desechara la
proposicion.

43.4.2. Si la discrepancia tiene lugar entre las cantidades expresadas en letra y las
expresadas en numero, prevalecerd lo expresado en letra, aplicando la
correccion respectiva.

En la evaluacion técnica:

43.5.1. Cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos solicitados en el ANEXO 1
de esta CONVOCATORIA conforme a las especificaciones sehaladas;

Las areas requirentes; apoyadas por el drea técnica correspondiente (ésta puede ser a la
vez la misma u otra area usuaria o requirente), serdn las facultadas y responsables de
realizar la evaluacion técnica y econdmica de las proposiciones; recibiendo el apoyo del
area juridica y la Gerencia de Administracién y Finanzas en lo que respecta a la revisidon de
la documentacidén de tipo legal y financiera.

La evaluacion técnica de las Proposiciones estard a cargo de la Gerencia Planeacién, a
través de la Subgerencia de Informatica, quien la realizard de conformidad con lo
establecido en el articulo 52 del Reglamento de la LAASSP; verificara que las proposiciones
presentadas correspondan a las caracteristicas y especificaciones de los servicios
solicitados, emitiendo el Dictamen técnico correspondiente.
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La evaluacién para determinar la solvencia de la propuesta, serd aquella que cumpla con
el total de los requisitos de la presente Convocatoria y que la suma de puntos y
porcentajes, obtenga el mejor resultado.

La puntuacidon a obtener en la propuesta técnica para ser considerada solvente y, por
tanto, no ser desechada, sera de cuando menos 45 de los 60 maximos que se pueden
obtener en su evaluacidn, que se dispersara de la siguiente forma:

CRITERIOS DE EVALUACION DE LA PROPUESTA TECNICA POR PUNTOS O PORCENTAJES. (SE
EVALUARAN 60 PUNTOS).

La puntuacidén para obtener en la propuesta técnica para ser considerada solvente y, por tanto, no
ser desechada, sera de cuando menos 45 de los 60 maximos que se pueden obtener en su evaluacion
de la siguiente forma:

1. CAPACIDAD DEL LICITANTE. 24.00 PUNTOS
2. EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE. 15.00 PUNTOS
3. PROPUESTA DE TRABAJO. 9.00 PUNTOS
4. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS. 12.00 PUNTOS
TOTAL VALOR PROPUESTA TECNICA 60.00 PUNTOS

1.CAPACIDAD DEL LICITANTE, MAXIMO 24.00 PUNTOS.
a) Capacidad de Recursos Humanos: Maximo 10.00 puntos

Se validaran los niveles de preparaciéon y cantidad de los recursos humanos estratégicos que
aseguren el cumplimiento de los servicios objeto de la presente licitacién, incluido para tal
efecto el soporte, la gestidon y los niveles de servicio, en tal sentido se deberan considerar como
recursos estratégicos los siguientes:

e Programadores y soporte de aplicaciones

e Coordinador de proyectos

e Apoyo para el sistema de Operacién Portuaria
e Supervisor de soporte y de telecomunicaciones

e Auxiliar el soporte y 2 auxiliares de telecomunicaciones
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e Personal para el analisis de vulnerabilidades.

Para la evaluacién y acreditacion de los puntos correspondientes a este rubro los LICITANTES
deberan presentar la documentacion que a continuacion se detalla:

I. Experiencia (3.00 puntos)

Para acreditar la experiencia, el LICITANTE presentara:

1. Curriculum Vitae, escrito en papel membretado y firmado por el representante legal del
LICITANTE o por el representante comun, asi como por el empleado, el cual debera de indicar

como minimo lo siguiente:

Nombre completo, edad, domicilio, teléfono, asi como nombre de cada empresa en la que
prestod sus servicios, direccion y teléfono de la misma, descripciéon de los trabajos realizados.

Asignacion de puntos:

Se asignara la puntuacion al LICITANTE que presente toda la evidencia documental solicitada,

de acuerdo a la siguiente tabla de puntuacion:

Forma de Otorgamiento de los Puntos:

Asignar:

Puntos maximos por

Programadores y soporte de aplicaciones: se asignara:

- 0.50 punto si el recurso cuenta con al menos cuatro anos de
experiencia.

- No se otorgardn puntos si no presenta documentos o presenta
documentos que acrediten experiencia inferior a cuatro anos.

0.50

Coordinador de proyectos: se asignara:

- 0.50 punto si el recurso cuenta con al menos cuatro afos de
experiencia.

No se otorgaran puntos si no presenta documentos o presenta
documentos que acrediten experiencia inferior a cuatro anos.

0.50

Apoyo para el sistema de operacién portuaria: se asignara:

- 0.25 punto si el recurso cuenta con al menos cuatro anos de
experiencia.

No se otorgardan puntos si no presenta documentos o presenta
documentos que acrediten experiencia inferior a cuatro anos.

0.25

Supervisor de soporte y telecomunicaciones: se asignara:
- 0.50 punto si el recurso cuenta con al menos seis afos de experiencia.

b . b))
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Forma de Otorgamiento de los Puntos:

Puntos maximos por
Asignar:

No se otorgaran puntos si no presenta documentos o presenta
documentos que acrediten experiencia inferior a cuatro afos.

Auxiliares de soporte y telecomunicaciones: se asignara:
- 0.25 punto si el recurso cuenta con al menos cuatro afos de

experiencia.
No se otorgaran puntos si no presenta los recursos solicitados o alguno
de ellos presenta experiencia inferior a cuatro anos.

experiencia. 0.25
No se otorgaran puntos si no presenta los recursos solicitados o alguno

de ellos presenta experiencia inferior a un ano.

Profesional para el analisis de vulnerabilidades: se asignara:

- 1.00 punto si el recurso cuenta con al menos cuatro afos de 1.00

Il. Competencia o habilidad en el trabajo de acuerdo a sus conocimientos académicos o

profesionales (6.00 puntos)

La Competencia o Habilidad en el Trabajo serd de acuerdo a los conocimientos académicos o
profesionales de cada recurso humano propuesto y se acreditard mediante copia de la cédula
profesional o del Titulo obtenido, los cuales deberan estar registrados ante la Secretaria de Educacién
PUblica (SEP), tratandose de estudios realizados en el extranjero deberd presentar la documentacion
debidamente apostillada. Asi mismo el Dominio de Herramientas relacionadas con el servicio, se
acreditara mediante copia de los certificados que correspondan a la especializacidn que se solicita
para cada subrubro, debidamente expedidos por la entidad certificadora autorizada para ello.

Se asignara la puntuacién al LICITANTE, que presente la evidencia documental que se describe

a continuacion:

1. Escrito en hoja membretada del LICITANTE, firmada por su representante legal o por el

representante comun, en caso de que se trate de una propuesta

conjunta, donde se liste el

personal propuesto con su respectivo grado académico y en su caso las certificaciones con que

cuenta cada uno de ellos.

2. Cédula profesional o Titulo de cada uno de los recursos humanos propuestos, (en copias legibles).

Los Titulos o Cédulas Profesionales que acrediten los estudios académicos, deberan:
a. Corresponder a cuando menos una Licenciatura o Carrera Técnica afin a TIC "s segun sea

solicitado en cada subrubro.
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b. Presentarse en copia legible.

c. Encontrarse expedidos por autoridad escolar debidamente acreditada, pudiendo la
CONVOCANTE validar esta condicién directamente con dicha autoridad, o bien con la
Entidad Certificadora y/o a través de su portal de internet.

d. Deben ser legibles en cuanto a todos los datos incluidos en los mismos de acuerdo al tipo
de documento que se otorga.

3. Las certificaciones correspondientes a los estudios especializados en alguna herramienta, que
hayan realizado los Recursos Humanos propuestos, conforme a cada uno de los perfiles
requeridos.

Los Certificados correspondientes deberan:
a. Corresponder a la versién de la herramienta solicitada en la presente convocatoria.

b. Presentarse en copia legible.

c. Encontrarse expedidos por una entidad certificadora debidamente autorizada,
pudiendo la CONVOCANTE validar esta condicidon directamente con las entidades
titulares de los derechos de la herramienta de que se trate y/o a través de su portal de
internet.

d. Deben ser legibles en cuanto a todos los datos incluidos en los mismos de acuerdo al
tipo de documento que se otorga.

Nota: El LICITANTE GANADOR, debera presentar documentos originales para su cotejo a la firma
del contrato.

Asignacion de puntos:
Se asignara la puntuacion al LICITANTE que presente toda la evidencia documental solicitada,
de acuerdo a la siguiente tabla de puntuacién:

Puntos por

Forma de Otorgamiento de los Puntos: .
Asignar

Programadores y soporte de aplicaciones: Se asignaran 2.00 puntos, si
el LICITANTE presenta la documentacion del recurso solicitado, que 2.00
cumpla con lo siguiente:

Se otorgara 0.50 punto. - Si acredita Licenciatura en carrera afina TIC's
con cédula o titulo.

Se otorgaran 2.00 puntos, si cuenta con la Licenciatura en carrera afin a
TIC "s con cédula o titulo, y ademas exhiba documentaciéon comprobable
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Puntos por

Forma de Otorgamiento de los Puntos: .
Asignar

gue avale o acredite los conocimientos en desarrollo de sistemas y
programacién en: Administering a SQL Database Infraestructure, Cloud
computing, Curso de fundamentos de Java, Informatica forense,
Introduction to Cybersecurity, Pensamiento algoritmico, Programador
web: sesiones Php, Directorio activo de Microsoft, Introduction to
Cybersecurity, fundamentos de ITIL

Coordinador de proyectos: Se asignaran 1.00 puntos, si el LICITANTE
presenta la documentacion del recurso solicitado, que cumpla con lo 0.50
siguiente:

Se otorgara 0.25 punto. - Si acredita Licenciatura en carrera afin a TIC's
con cédula o titulo.

Se otorgaran 1.00 puntos, si cuenta con la Licenciatura en carrera afin a
TIC “s con cédula o titulo, y ademas exhiba documentacién comprobable
gue avale o acredite los conocimientos (Certificado) de SCRUM Master,
ITIL V.2011, LDT Leading a Development Team, TSP Team Member
Training, fundamento de ITIL.

Apoyo para el sistema de operaciéon portuaria: Se asignaran 1.00
puntos, si el LICITANTE presenta la documentacion del recurso solicitado, 0.50
gue cumpla con lo siguiente:

Se otorgara 0.50 punto, si acredita Licenciatura en carrera afin a TIC's
con cédula o titulo.

Se otorgaran 1.00 punto, si cuenta con la Licenciatura en carrera afin a
TIC "s con cédula o titulo, y ademas exhiba documentacién comprobable
gue avale o acredite los conocimientos en el sistema de operacidon
portuaria (SOP). Se requiere conocimiento de la pagueteria Microsoft
Office, fundamento de ITIL.

Supervisor de soporte y telecomunicaciones: Se asignara 1.00 punto, si
el LICITANTE presenta la documentacion del recurso solicitado, que 1.00
cumpla con lo siguiente:

Se otorgard 0.50 punto, si acredita Licenciatura en carrera afin a TIC's
con cédula o titulo.

Se otorgara 1.00 punto, si cuenta con la Licenciatura en carrera afin a
TIC “s con cédula o titulo, y ademas exhibe documentacion comprobable
gue vale o acredite los conocimiento en ITIL Foundation versidon 3,
cableado estructurado, manejo de la herramienta Proactivanet,
seguridad de la informacion.
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Puntos por

Forma de Otorgamiento de los Puntos: .
Asignar

Profesional para el analisis de vulnerabilidades: Se asignara 2.00
punto, si el LICITANTE presenta la documentacién de los recursos 2.00
solicitados, que cumplan con lo siguiente:

Se otorgard 0.50 punto, si acreditan como minimo contar con una
carrera Técnica afin a TIC sy Lead Auditor ISO 27001.

Se otorgara 2.00 punto, si cuenta como minimo contar con una carrera
Técnica afin a TIC "s,y ademas exhibe copia de su certificacion vigente de
al menos las siguientes certificaciones: CISA, CEH, CISM, CHFI, Lead
Auditor ISO 27001, PMP, MP, SCRUM Master, e ITIL Foundations.

1ll. Dominio de herramientas relacionadas con el servicio (1.00 puntos).

Las certificaciones correspondientes a los estudios especializados en alguna herramienta, que hayan
realizado los Recursos Humanos propuestos, conforme a cada uno de los perfiles requeridos.
Los Certificados correspondientes deberan:
a. Corresponder a la version de la herramienta solicitada en la presente convocatoria.

b. Presentarse en copia legible.
c. Encontrarse expedidos por una entidad certificadora debidamente autorizada.

d. Deben ser legibles en cuanto a todos los datos incluidos en los mismos de acuerdo al
tipo de documento que se otorga.

Asignacion de puntos:
Se asignara la puntuacidon al LICITANTE que presente toda la evidencia documental solicitada, de
acuerdo a la siguiente tabla de puntuacion:

Puntos por

Forma de Otorgamiento de los Puntos: .
Asignar

Programadores y soporte de aplicaciones: Se asignaran 0.20 puntos, si
el LICITANTE presenta la documentacion del recurso solicitado, que 0.20
cumpla con lo siguiente:

Se otorgaran 0.20 puntos, si cuenta con la Licenciatura en carrera afin a
TIC "s con cédula o titulo, y ademas exhiba documentacién comprobable
gue avale o acredite los conocimientos en desarrollo de sistemas y

{/I ,Jnd

i
e, endenc‘lyf}



MARINA | XY LAZARO CARDENAS

2021 "Ano de la Independencia"
LA-009J3A001- E126-2021

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE LAZARO CARDENAS, S.A. DE C.V.

Puntos por

Forma de Otorgamiento de los Puntos: .
Asignar

programacion en: Administering a SQL Database Infraestructure, Cloud
computing, Curso de fundamentos de Java, Informatica forense,
Introduction to Cybersecurity, Pensamiento algoritmico, Programador
web: sesiones Php, Directorio activo de Microsoft, Introduction to
Cybersecurity, fundamentos de ITIL

Coordinador de proyectos: Se asignaran 0.20 puntos, si el LICITANTE
presenta la documentacién del recurso solicitado, que cumpla con lo 0.20
siguiente:

Se otorgaran 0.20 puntos, si cuenta con la Licenciatura en carrera afin a
TIC “s con cédula o titulo, y ademas exhiba documentacién comprobable
gue avale o acredite los conocimientos (Certificado) de SCRUM Master,
ITIL V.201, LDT Leading a Development Team, TSP Team Member
Training, fundamento de ITIL.

Supervisor de soporte y telecomunicaciones: Se asignara 1.00 punto, si
el LICITANTE presenta la documentacion del recurso solicitado, que 0.20
cumpla con lo siguiente:

Se otorgara 0.20 punto, si cuenta con la Licenciatura en carrera afin a
TIC s con cédula o titulo, y ademas exhibe documentacién comprobable
gue vale o acredite los conocimiento en ITIL Foundation versidon 3,
cableado estructurado, manejo de la herramienta Proactivanet,
seguridad de la informacion.

Profesional para el andlisis de vulnerabilidades: Se asignard 0.40
punto, si el LICITANTE presenta la documentacién de los recursos 0.40
solicitados, que cumplan con lo siguiente:

Se otorgara 0.40 punto, si cuenta como minimo contar con una carrera
Técnica afin a TIC "s,y ademas exhibe copia de su certificacion vigente de
al menos las siguientes certificaciones: CISA, CEH, CISM, CHFI, Lead
Auditor ISO 27001, PMP, MP, SCRUM Master, e ITIL Foundations.

No se otorgaran puntos cuando no se presente toda la evidencia documental que acredite los
requisitos expresados.

b) Capacidad de los recursos econémicos y de equipamiento: Maximo 10.00 puntos
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copia de la declaracién anual de impuestos del ejercicio 2020 y presentacién de la ultima
declaracion fiscal provisional, del impuesto sobre la renta 2021, recibidas por el SAT.

Solo declaracién anual 2020 3.00 puntos
Solo declaracién anual 2021 3.00 puntos
Ambos documentos 6.00 puntos

Recursos de equipamiento: (Puntos maximos 4.00). Para acreditar este punto deberdn
presentar carta compromiso de arrendamiento, comprobante y/o factura de los equipos,
herramientas y licenciamiento descrito en la partida 1del ANEXO 1; lo anterior como minimo
para garantizar que cuenta con el equipo y/o herramienta necesaria para realizar los trabajos
solicitados para la puesta en operacién del SERVICIO, asi como las pruebas requeridas para la
aceptacion del mismo.

Herramientas 2.00 puntos
Equipo 2.00 puntos
Herramientas mas equipo 4.00 puntos

No se otorgaran puntos cuando no se presente la evidencia documental que acredite el
cumplimiento de los requisitos antes expresados.

c) Empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad: (0.33 punto). Se considerara de la
totalidad de su plantilla de empleados, cuya antigledad no sea inferior a 6 meses; misma que deberd
ser comprobada con el aviso de alta al régimen obligatorio del IMSS.

Manifestar por escrito en papel membretado que cuenta con trabajadores con discapacidad, en una
proporcidén de por los menos cinco por ciento del ndmero total de su planta de empleados, cuya
antiguedad no sea inferior a seis meses computada hasta la fecha del acto de presentaciéon y
apertura de proposiciones, misma que se comprobara con el Certificado de Discapacidad que el
Instituto Mexicano del Seguros Social entrega al patréon que lo solicita, posterior a haber contratado
a un trabajador con discapacidad y haberlo inscrito en el régimen del seguro social.

d) Empresas de participacion MIPYMES: (0.33 punto). En caso de participar con el caracter de Micro,
Pequenay Mediana Empresa (MIPYMES), presentar la manifestacién que acredite su estratificacion,
asi como presentar la constancia correspondiente emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial en donde conste que produce bienes con innovacidn tecnoldgica relacionados con los
servicios a proporcionar.
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e) Igualdad de Género: (0.33 punto). Se otorgara punto a las empresas que hayan implementado
politicas y practicas de igualdad de género, y que cuenten con la certificacidn correspondiente
emitida por las autoridades y organismos facultados para tal efecto.

f) Valores agregados: (Puntos maximos 3.00). Con la finalidad de garantizar un servicio de calidad,
el LICITANTE participante debera acreditar mediante copia simple de los certificados relativos a los
Sistemas de Gestion de Calidad en procesos de Tl o similares a |la prestaciéon del servicio vigente a la
fecha de presentaciéon y apertura de propuestas.

Valores agregados 1.00
Certificado vigente en: NMX-1-20000-1-NYCE-2012/ISO/IEC 1.00
20000-1:2011 a nombre del LICITANTE participante.

Certificado vigente en: Solution Competency, Business 2.00
Continuity, Management Operations, Network Virtualization,
Server Virtualization, certificacion NS4.

Ambos certificados 3.00

No se otorgaran puntos cuando no se presente la evidencia documental que acredite el
cumplimiento de los requisitos antes expresados.

2.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE. MAXIMO 15.00 PUNTOS
a) Experiencia (7.00 puntos)

El LICITANTE debera acreditar que cuenta con experiencia minima de un afno y maximo cinco
anos en la prestaciéon de servicios similares objeto de la presente convocatoria, considerando los
aflos (2016, 2017,2018, 2019, 2020 y concluidos en 2021 antes de la fecha de presentacién y apertura
de propuestas). Para lo cual debera presentar:

1. Escrito en hoja membretada, firmado por el representante legal o por el representante
comun en el caso de que se trate de una propuesta conjunta, en el que enlisten los
contratos entregados que acrediten su experiencia, indicandose ademas de cada uno
de los LICITANTES, la siguiente informacién: Nombre del cliente, objeto y monto del
contrato y vigencias-

2. Copia simple de contratos concluidos de servicios similares, los cuales deben cumplir lo
siguiente: o~
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Contener informacidén que permita validar como minimo: nimero o identificador de
contrato, objeto, vigencia y razdén social de las partes que lo suscriben.

Estar debidamente formalizados y concluidos.

Haberse celebrado dentro de los cinco anos previos a la fecha del acto de presentacion
y apertura de proposiciones.

En caso de exhibir contratos marco, deberd exhibir ademas los contratos o convenios
especificos que deriven de éstos para contabilizar la experiencia.

El tiempo de experiencia se computara en afios, considerando la fecha de inicio y
terminacion de la vigencia de cada contrato y de su o sus convenios de ser el caso.

Cabe aclarar que los contratos que se exhiban para este rubro, deberan ser los mismos
gue se presenten para acreditar los rubros de especialidad y cumplimiento.

Se entendera por servicios similares, cuando se trate de la prestacidon de un servicio
administrado y servicio de arrendamiento de equipo de cémputo personal, servicio de soporte
en sitio, impresion, asi como lo referente a seguridad de la informacién (andlisis de
vulnerabilidades).

Se asignaran puntos al LICITANTE dentro de los siguientes parametros:

Seis afos de experiencia. 7 Puntos
De cuatro a cinco afos de 5 Puntos
experiencia.
Dos a tres anos de experiencia. | 2 Puntos
Un ano de experiencia. 1 Punto

b) Especialidad (8.00 puntos).

El LICITANTE acreditara la especialidad mediante contratos o cualquier otro documento que
permita comprobar que ha prestado servicios similares, considerando los afios 2016, 2017, 2018,
2019, 2020 y concluidos en 2021 antes de |la fecha de presentacidn y apertura de propuestas, para
lo cual debera presentar:

1.

Escrito en hoja membretada, firmado por el representante legal o por el representante
comun en el caso de que se trate de una propuesta conjunta, en el que enliste los
contratos entregados que acrediten su especialidad, indicandose ademas de cada uno la

CECO NN

b.
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2. Copia simple de contratos concluidos de servicios similares prestados a entes publicos o
privados, los cuales deben cumplir lo siguiente:

- Contener informacién que permita validar como minimo: nimero o identificador de
contrato, objeto, vigencia y razdén social de las partes que lo suscriben.

- Estar debidamente formalizados y concluidos.

- Haberse celebrado dentro de los cinco anos previos a la fecha del acto de presentacion
y apertura de proposiciones.

- En caso de exhibir contratos marco, deberd exhibir ademas los contratos o convenios
especificos que deriven de éstos para contabilizar la experiencia.

- Cabe aclarar que los contratos que se exhiban para este rubro, deberan ser los mismos
gue se presenten para acreditar los rubros de experiencia y cumplimiento.

Se entendera por servicios similares, cuando se trate de la prestacidn de un servicio
administrado y arrendamiento de equipo impresién, servicio de mesa de ayuda en sitio y
servicio de andlisis de vulnerabilidades.

Se asignaran puntos al LICITANTE, dentro de los siguientes parametros:

Cinco contratos de especialidad. 8 Puntos
Tres contratos de especialidad. 6 Puntos
Dos contratos de especialidad. 4 Puntos
Un contrato de especialidad. 2 Punto

3.- PROPUESTA DE TRABAJO, (MAXIMO 9.00 PUNTOS)
c) Metodologia para la prestacion del servicio (6.00 puntos)

Para acreditar este subrubro el LICITANTE debera proporcionar la metodologia y modelo
operacional para asegurar la entrega del servicio, el cumplimiento de entregables, el soporte, la
gestion y los niveles de servicio, conforme a lo siguiente:

1. Documento en formato libre donde se describa la Metodologia y Modelo Operacional,
procesos y procedimientos para asegurar la entrega de servicio, el cumplimiento de
entregables, el soporte, la gestidon y los niveles de servicio objeto de este proyecto. Debera incluir
la forma en la que el LICITANTE entregard todos los servicios, funcionalidades y tareas
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solicitadas en el Anexo Técnico a partir de los métodos, mejores practicas (ISO/IEC 20000-1:2011

e ISO/IEC 27001:2013), y demdas mecanismos de entrega de servicio.

Se asignara la puntuacion al LICITANTE que presente el documento solicitado en el numeral 1

de acuerdo a la siguiente tabla de puntuacion:

Documentacion

Calificacion

Metodologia y Modelo Operacional para asegurar la entrega de
servicio, el cumplimiento de entregables, el soporte, la gestion y
los niveles de servicio objeto de este proyecto. El documento
deberda ser firmado por el representante legal o por el
representante comun en el caso de que se trate de una
propuesta conjunta.

1.00 punto

Documento que contemple la estrategia para la prestacion del
servicio. Se otorgaran puntos conforme a lo siguiente:

Se otorgara 1.00 punto si dentro de la estrategia de
migracion contemplan una estrategia especifica para la
migracion de los equipos de la partida 2.

Se otorgard 1.00 punto si dentro de la estrategia de
contemplan una especifica para la prestacion del servicio
de andlisis de vulnerabilidades.

Se otorgara 1.00 si dentro de la estrategia contemplan una
especifica para la prestacion del servicio de mesa de ayuda.

Se otorgard 2.00 punto si presenta carta del fabricante de
la solucién de balanceador, avalando el mecanismo de
integracion a la arquitectura de la APILAC, debidamente
firmada por el Representante Legal del mismo.

5.00 puntos

d) Plan de trabajo propuesto por el LICITANTE (1.00 punto)

Para acreditar este subrubro el LICITANTE debera presentar un plan de trabajo que incluya la
programacion de actividades, tiempos y recursos necesarios para la habilitacion y puesta de

los servicios objeto de la presente convocatoria.
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Se asignara la puntuacioén prevista en este subrubro, al LICITANTE que presente el documento
solicitado, conforme a lo siguiente:

Documentacion Calificacion

Debera ser elaborado en formato Microsoft Project, en el que se 1.00
incluya la programacion de actividades, tiempos y recursos
necesarios para la habilitacion y debida prestacion de los
servicios, con firma autdgrafa del representante legal o por el
representante comun, en el caso de que se trate de una
propuesta conjunta. De igual forma este plan de trabajo debera
estar debidamente firmado por el responsable de su ejecucion,
quien deberd estar debidamente certificado como Professional
Project Management, adjuntando para ello copia de dicha
certificacion.

e) Esquema Estructural de la Organizacién de los Recursos Humanos (2.00 puntos)

Para acreditar este subrubro el LICITANTE deberd presentar el organigrama de recursos
humanos necesarios para prestar los servicios objeto de la presente convocatoria, indicando sus
puestos y responsabilidades asignadas, incluyendo sus datos de contacto.

Asimismo, se debera adjuntar al Esquema Estructural, una Matriz de Escalamiento de asuntos,
incidencias y fallas, indicandose de igual forma: el nombre de cada persona y la informacion
necesaria para localizarle.

Ambos documentos deberan presentarse con firma autdgrafa del representante legal o por
el representante comun en el caso de que se trate de una propuesta conjunta.

4.- CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS, maximo 12.00 puntos

Para acreditar este punto deberan presentar actas de terminacién de los trabajos o actas de entrega
recepcion de los trabajos o cartas en las que se manifieste expresamente el cumplimiento total y
satisfactorio de los SERVICIOS prestados, expedidas por los clientes a quienes les hayan prestado el
servicio, las actas o cartas podran corresponder a los contratos presentados en el inciso “b)
Especialidad”, del numeral o apartado “2. EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD, estas deberan de
presentarse deb|damente formalizadas y/o firmadas por el t|tular del 4rea contratante respect|va
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En caso de que no presentar las actas o cartas correspondientes a los contratos presentados en el
inciso “b) Especialidad”, del numeral o apartado “2. EXPERIENCIAY ESPECIALIDAD, podran presentar
las actas o cartas citadas algun otro contrato de servicios similares al objeto de la presente
convocatoria, considerando los aflos 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y concluidos en 2021 antes de
la fecha de presentacion y apertura de propuestas anexando actas de terminacion de los trabajos o
actas de entrega recepcién de los trabajos o cartas en las que se manifieste expresamente el
cumplimiento total y satisfactorio de los SERVICIOS prestados, expedidas por los clientes a quienes
les hayan prestado el servicio, estas deberan de presentarse debidamente formalizadas y/o firmadas
por el titular del area contratante respectiva, con la manifestacion expresa de la contratante sobre el
cumplimiento total de las obligaciones.

En las cartas y/o demas documentacion presentada por los LICITANTES, que haya sido emitida por
Sus respectivos clientes, debera incluirse adicionalmente la siguiente informacion:

1. ldentificacién del contrato en cuestion, con el nimero del mismo y/o con la fecha de
su celebracion.

2. Descripcion General de los servicios prestados

Acreditar el cumplimiento de cinco contratos. | 12 Puntos
Acreditar el cumplimiento de tres contratos. 8 Puntos
Acreditar el cumplimiento de dos contratos. 4 Puntos
Acreditar el cumplimiento de uno contratos. 2 Puntos

43.6. En la evaluacién econémica:

43.6.1. Los precios cotizados se consideraran sin incluir el IVA.
43.6.2. Cumplimiento de la condicidon de precios especificada en el punto 33;

43.6.3. Aceptacion de las condiciones de pago;

CRITERIOS DE EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA POR PUNTOS O PORCENTAJES.
(SE EVALUARAN 40 PUNTOS).

De las propuestas técnicas solventes que se hayan obtenido, se realizara la valoracién econémica,
siendo a la propuesta que presente el monto mas bajo, a la que le serdn asignados los 40 puntos
correspondientes a esta valoracion.

Para determinar la puntuacion que se les asignara a las propuestas que presenten un monto mayor
al mas bajo, se aplicara la siguiente formula:

PPE = MPemb X 40 / MPi

2021
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Doénde:
PPE = Puntuacion que corresponde a la Propuesta Econémica;
MPemb = Monto de la Propuesta econémica mas baja, y
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econémica.
44, CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION.

Una vez que la Convocante haya hecho la evaluacion de las proposiciones, el contrato se
adjudicara al LICITANTE cuya oferta resulte solvente por que cumple con los requisitos legales,
técnicos y econdmicos, establecidos en ésta convocatoria y por tanto garantiza
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas y en su caso:

44.1. La proposicion que haya obtenido el mejor resultado en la evaluacién combinada de
puntos y porcentajes;

44.2. Siderivado de la evaluacién econémica se obtuviera un empate en el precio de dos o mas
proposiciones, se debera adjudicar el contrato en primer término a las micro empresas, a
continuacion, se considerara a las pequefas empresas y en caso de no encontrarse con
alguna de las anteriores, se adjudicara a la que tenga el caracter de mediana empresa;

44.3. De subsistir el empate entre empresas de la misma estratificacién de los sectores
sefalados en el parrafo anterior, o bien de no haber empresas de este sector y el empate
se diera entre LICITANTES que no tienen el caracter de MIPYMES, la adjudicacién se
efectuard a favor del LICITANTE que resulte ganador del sorteo manual por insaculacién
gue celebre la Convocante en el propio acto de fallo; en caso de que el fallo no se celebre
en junta publica se requerird, previa invitacidén por escrito, la presencia de los LICITANTES
y de un representante del OIC; en su caso la del Testigo Social y se levantara acta que
firmaran los asistentes, sin que la inasistencia o la falta de firma de los LICITANTES invalide
el acto;

44.4. Elsorteo porinsaculaciéon consistird en la participacion de un boleto por cada proposicién
gue resulte empatada y depositada en una urna, de la que se extraerd en primer lugar el
boleto del LICITANTE ganadory posteriormente los demas boletos empatados, con lo que
se determinaran los subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones; y

44.5. En caso de abastecimiento simultédneo, se aplicara lo indicado en el punto 13.

VIl. DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES.
45, DOCUMENTOS Y DATOS DE LOS LICITANTES.
Los LICITANTES deberan entregar junto con su proposicion:

45.1. IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE.
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Copia simple por ambos lados de la identificacidon oficial vigente con fotografia de |la persona
fisica o del representante de la persona moral que firma la proposicion.

NO PRESENTAR COPIA DE LA IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE SERA CAUSA DE
DESECHAMIENTO DE LA PROPOSICION.

45.2. ACREDITACION DE EXISTENCIA LEGAL Y PERSONALIDAD JURIDICA.

Escrito bajo protesta de decir verdad, donde indique que cuenta con facultades suficientes,
conforme al texto indicado en el ANEXO 4; documento solicitado en el punto 21.

NO ACREDITAR LA EXISTENCIA LEGAL Y PERSONALIDAD JURIDICA, SERA CAUSA DE
DESECHAMIENTO DE LA PROPOSICION.

45.3. DECLARACION DE NACIONALIDAD.

El escrito a que se refiere el articulo 35 del Reglamento de la LAASSP; documento solicitado en
el punto 31.1.4, conforme al ANEXO 5.

S| EL LICITANTE NO PRESENTA ESTE ESCRITO SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO DE SU
PROPOSICION.

45.4. CONSTANCIA DE LA AUTORIDAD COMPETENTE.
NO APLICA.
45.5. CORREO ELECTRONICO DEL LICITANTE.

En caso de contar con direccidn de correo electrénico, debera proporcionarla a la Convocante
por escrito; en caso de no proporcionarlo, la Convocante queda eximida de la obligacion de
realizar el aviso a que hacen referencia los parrafos cuarto y quinto del articulo 37 de la LAASSP.

45.6. DECLARACION DE AUSENCIA DE IMPEDIMENTOS LEGALES.

Escrito bajo protesta de decir verdad, donde indique que no se encuentra en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la LAASSP, conforme al texto indicado en el ANEXO 10.

NO PRESENTAR EL ESCRITO DONDE EL LICITANTE INDIQUE QUE NO SE ENCUENTRA EN LOS
SUPUESTOS DE LOS ARTICULO 50 Y 60 DE LA LAAASP, SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO
DE SU PROPOSICION.

45.7. DECLARACION DE INTEGRIDAD.

Escrito bajo protesta de decir verdad en donde manifieste, que por si mismo o a través de
interpdsita persona se abstendra de adoptar conductas, para que los servidores publicos de la
Convocante induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento u otros aspectos que le otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los
demas participantes, ANEXO T1.

SI EL LICITANTE NO PRESENTA ESTE ESCRITO EN LA FORMA SOLICITADA EN ESTE PARRAFO
SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO DE SU PROPOSICION.
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45.8. CARTA COMPROMISO Y CONVENIO CORRESPONDIENTE PARA PROPOSICION
CONIJUNTA.

Carta compromiso y el convenio firmado por cada una de las personas que integran una
proposicion conjunta, indicando en el mismo las obligaciones especificas del contrato que
correspondera a cada unade ellas, asicomo la manera en que se exigird su cumplimiento, deberd
formularse conforme al ANEXO 12.

NO PRESENTAR LA CARTA COMPROMISO Y CONVENIO CORRESPONDIENTE PARA
PROPOSICION CONJUNTA EN SU CASO, SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO DE LA
PROPOSICION.

45.9. ESCRITO DE FACULTADES SUFICIENTES PARA COMPROMETERSE EN LA LICITACION.

En el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse por si 0 por su representada, sin que resulte necesario acreditar
su personalidad juridica, de acuerdo con el ANEXO 13.

NO PRESENTAR EL ESCRITO DE QUE SE TIENEN FACULTADES SUFICIENTES PARA
COMPROMETERSE POR SI O POR SU REPRESENTADA, ES CAUSA DE DESECHAMIENTO DE LA
PROPOSICION.

45.10. DECLARACION DE CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE DOCUMENTOS DE LA
CONVOCATORIA.

Declaraciéon de que conoce y cumple con lo dispuesto en las disposiciones juridicas y
administrativas aplicables en esta licitaciéon, de conformidad con el ANEXO 14.

NO PRESENTAR ESTA DECLARACION DE CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE
DOCUMENTOS DE LA CONVOCATORIA, ES CAUSA DE DESECHAMIENTO DE LA
PROPOSICION.

45.11. DECLARACION DE ACEPTACION DE PARTICIPACION POR MEDIOS ELECTRONICOS.

Se deberd de presentar una declaracién manifestando que aceptan la participacion por medios
electrénicos en términos del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan
observar para la utilizaciéon del Sistema Electrénico de Informaciéon Publica Gubernamental
denominado CompraNet”, publicado en el DOF el 28 de junio de 2011, y las demas disposiciones
que regulen la operacion de dicho sisterma ANEXO 15.

NO PRESENTAR LA DECLARACION DE ACEPTACION DE PARTICIPACION POR MEDIOS
ELECTRONICOS, ES CAUSA DE DESECHAMIENTO DE LA PROPOSICION.

45.12. MANIFESTACION DE LA ESTRATIFICACION DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA
EMPRESA (MIPYMES).

Copia del documento expedido por autoridad competente que determine su estratificacion
como micro, pequena o mediana empresa, o bien, un escrito en el cual manifiesten bajo protesta
de decir verdad, que cuentan con ese caracter, utilizando para tal fin el formato del AN >
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S| EL LICITANTE NO PRESENTA LA COPIA DEL DOCUMENTO EXPEDIDO POR AUTORIDAD
COMPETENTE QUE DETERMINE SU ESTRATIFICACION COMO MICRO, PEQUENA O MEDIANA
EMPRESA, O EL ESCRITO EN EL CUAL MANIFIESTEN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD,
QUE CUENTAN CON ESE CARACTER, SE ENTENDERA QUE NO CORRESPONDE A NINGUNA DE
LAS ESTRATIFICACIONES SENALADAS.

45.13. MANIFIESTO DE VINCULOS Y RELACIONES DE PARTICULARES CON SERVIDORES
PUBLICOS DE ESTA ENTIDAD.

Acuse de presentacion del manifiesto en el que afirmen o nieguen los vinculos o relaciones de
negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad
hasta el cuarto grado que tengan la propia persona, con él o los servidores publicos que
intervienen en las contrataciones publicas, de conformidad con lo dispuesto en el Protocolo de
Actuacidon en materia de Contrataciones Publicas, Anexo Segundo, el cual podran formular en
el sistema que para tal efecto a puesto a disposicion la SFP en la siguiente direccién electrénica:

https://www.gob.mx/sfp/articulos/sistema-del-manifiesto-de-vinculos-y-relaciones-de-
particulares-con-servidores-publicos?idiom=es

LICITANTE GANADOR.

El LICITANTE GANADOR debe proporcionar los documentos que a continuaciéon se enlistan, al
area contratante, previo a la formalizacién del contrato, al siguiente dia habil posterior a la fecha
de la notificacion del fallo:

46.1. OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES Y EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL.

46.1.1. EI LICITANTE debera presentar a la Convocante previo a la firma del contrato, el
documento vigente expedido por el SAT en el que se emita opinidn sobre el
cumplimiento de obligaciones fiscales, prevista en la Resolucion Miscelanea
Fiscal para el presente ejercicio fiscal.

46.1.2. Asimismo, deberd presentar el documento vigente expedido por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) en el que se emita opinién sobre el
cumplimiento de obligaciones de seguridad social, prevista en el Acuerdo
ACDO.SATL.HTC.101214/281.P.DIR vy su Anexo Técnico, dictado por el H. Consejo
Técnico, relativo a las Reglas para la obtencién de la opinidén de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicado en el DOF el dia
27 de febrero de 2015.

Para efectos de lo anterior, el LICITANTE deberd obtener la opinién a través del
portal de internet del IMSS, en los términos del citado Acuerdo.

46.1.3. Los LICITANTES deberdn tomar en consideraciéon, que de no presentar la opinidn
sobre eI cumpllmlento de obhgamones fiscales y en materia de seg
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el contrato respectivo al LICITANTE que haya quedado en segundo lugar,
siempre que la diferencia en precio con respecto a la proposicién inicialmente
adjudicada no sea superior a un margen del diez por ciento, de conformidad con
lo asentado en el fallo correspondiente, y asi sucesivamente en caso de que este
ultimo no acepte la adjudicacion.

46.1.4. RFC: Expedido por la SHCP para las personas fisicas o morales.

46.1.5. Comprobante de domicilio actualizado (Recibo de Luz, Teléfono o predial del
aflo en curso).

46.1.6. Datos bancarios.

46.1.7. Original o copia certificada de los siguientes documentos:

i. Tratdndose de persona moral, testimonio de la escritura publica en la que
conste que fue constituida conforme a las leyes mexicanas y que tiene su
domicilio en el territorio nacional, con la constancia de inscripcion en el
Registro Publico de Comercio correspondiente y, en su caso, SuUs
modificaciones;

ii. Tratandose de persona fisica, copia certificada del acta de nacimiento o, en su
caso, carta de naturalizacidon respectiva, expedida por la autoridad
competente, asi como la documentacién con la que acredite tener su
domicilio legal en el territorio nacional.

46.1.8. Poder otorgado ante fedatario publico al representante legal que firme la
proposicion: facultado para ejercer actos de dominio, administracioén, o especial
en el que expresamente se le faculte para firmar proposiciones y suscribir
contratos; ademas, deben presentar identificacion vigente emitida por una
autoridad competente de la persona que ostenta el poder.

En el caso de que el LICITANTE se encuentre inscrito en el registro Unico de proveedores de la SFP,
Nno sera necesario presentar la informacion a que se refiere los puntos 46.1.7 y 46.1.8 anterior, teniendo
Unicamente que exhibir la constancia emitida por CompraNet y/o escrito bajo protesta de decir
verdad que en el citado registro la informacidn se encuentra completa y actualizada.

Para contar con los beneficios que ofrece la Secretaria de la Funcién Publica a los proveedores, se le
invita a registrarse en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC) los cuales podra
consultar junto con los requisitos para tal efecto, en la siguiente direccién electrénica:

https://www.gob.mx/compranet/acciones-y-programas/registro-unico-de-proveedores-y-
contratistas-rupc

Asi mismo, en la siguiente liga, podra realizar el llenado de los formatos requeridos para su reglstro
correspondiente en el RUPC, G



https://www.gob.mx/compranet/acciones-y-programas/registro-unico-de-proveedores-y-contratistas-rupc
https://www.gob.mx/compranet/acciones-y-programas/registro-unico-de-proveedores-y-contratistas-rupc

'MARINA | (XY LAZARO CARDENAS

2021 "Ano de la Independencia"
LA-009J3A001- E126-2021

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE LAZARO CARDENAS, S.A. DE C.V.

https://compranet.funcionpublica.gob.mx/web/login.html

Una vez concluido el llenado de los formularios, podra solicitar a ésta o a cualquier otra Unidad
Compradora, se le valide la informacion correspondiente, quien procederd a registrarlo en el RUPC,
dentro de los dos dias habiles siguientes a |la fecha en que se haya completado el formulario, la cual
le confirmara su inscripcién y a partir de esa fecha en dos dias habiles, la Secretaria de la Funcidén
Publica, le enviara via correo electrénico su nimero de inscripcién o registro, con el cual podra
descargar la Constancia de Inscripcion en el RUPC en el sistema CompraNet.

VIll. INCONFORMIDADES.

Los LICITANTES podran promover inconformidades contra los actos de este procedimiento de
licitacidn publica, en los términos del Titulo Sexto, Capitulo Primero de la LAASSP, que se indican a
continuacién: la convocatoria a la licitaciéon y las juntas de aclaraciones, el acto de presentaciéon y
apertura de proposiciones y fallo, la cancelacién de la licitacién, los actos y omisiones por parte de la
Convocante que impidan la formalizacién del contrato.

En las inconformidades que se presenten a través de CompraNet deberan utilizarse medios de
identificacion electrénica, en sustitucion de la firma autégrafa.

La instancia de inconformidad se podra presentar ante la autoridad competente; o en el OIC, ubicado
en Boulevard de las Islas No. 1, Col. Isla del Cayacal, Cd. Lazaro Cardenas, Michoacan, C.P. 60950; o a
través de CompraNet, en la siguiente direccién electréonica https://compranet.hacienda.gob.mx.

Los tribunales federales en la Ciudad de Uruapan, Michoacan, seran los érganos jurisdiccionales
competentes para conocer las posibles controversias que pudieran surgir durante el procedimiento
de la licitacion o del contrato que de ella derive, por lo que el LICITANTE o proveedor renuncia a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderle en razdn de su domicilio presente o futuro.

47. PENAS CONVENCIONALES.

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 53 de la LAASSP, 95 Y 96 a titulo primero del
RLAASSP, se procedera a penalizar al LICITANTE econdmicamente sin caracter de devolucion,
cuando incurra en incumplimientos en la entrega de los SERVICIOS conforme a lo siguiente:

Las APILAC por ningun motivo autorizarad condonacién de sanciones por retraso en la prestaciéon del
servicio, cuando las causas sean imputables al LICITANTE.

Se aplicara al Proveedor adjudicado una pena por atraso de 0.5% de atraso en la entrega de los
servicios, en el entendido que el monto maximo de las penas por atraso no excedera del monto de
la garantia de cumplimiento del contrato.

Se aplicaran las penas convencionales citadas en el anexo 1 de la presente convocatoria en
relacién a cada partida.

Independientemente de los conceptos de penalizaciones referidas en el Anexo 1de cada partlda se
aplicara penalizaciones a los servicios conforme a lo siguiente: ;
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Se aplicard la pena convencional del 0.5% por cada dia natural de demora en la prestaciéon de los
servicios, respecto del monto total de los servicios o bienes no proporcionados, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado correspondiente.

Dicha pena convencional se establece por el simple retraso en el cumplimiento de las obligaciones
a cargo del LICITANTE y su importe se hara efectivo aplicando la cantidad correspondiente por
concepto de pena convencional sobre el monto de la factura respectiva. Esta pena no excederd del
monto de la garantia de cumplimiento del contrato de cada APILAC.

Por falta de algun servicio o cumplimiento de servicio establecido en el ANEXO 1, se aplicara la pena
convencional del 0.5% del monto total del contrato por cada dia natural de demora en el
cumplimiento en el servicio que ha incumplido, respecto del monto total de los servicios no
proporcionados, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado correspondiente.

Asi mismo, en caso de que con la demora o suspensidn en la prestacién del servicio se cause grave
dafo a las APILAC, ésta podra re scindir el contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento del
mismo.

El monto maximo de las penas convencionales por atraso sera hasta por el 10% del monto total del
CONTRATO de cada APILAC.

Para determinar la aplicaciéon de las penas convencionales, no se tomard en cuenta las demoras
motivadas por caso fortuito, fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable al PROVEEDOR,
siempre y cuando éstas estén debidamente fundadas y se establezcan por escrito oportunamente.
Independientemente de la aplicacién de la pena convencional sefalada anteriormente, las APILAC
podran exigir, entre el cumplimiento del contrato o la rescisién del mismo.

El LICITANTE queda obligado ante cada APILAC a responder por los servicios faltantes,
proporcionados inoportunamente, o de deficiente calidad, asi como, ante cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sehalados en el contrato respectivo y en
el Cédigo Civil Federal.

48. SANCIONES.
El LICITANTE sera inhabilitado temporalmente para participar en procedimientos de contratacién o
celebrar contratos regulados por la LEY, cuando no firme el contrato correspondiente por causas
imputables al mismo, y también cuando incurran en los demas casos descritos en el articulo 60 de

la dicha LEY en los términos que en dicho numeral se expresan.

48.1. LAS SANCIONES SE APLICARAN DE CONFORMIDAD CON EL SIGUIENTE
PROCEDIMIENTO:

48.1.1. Se notificara por escr|to al LICITANTE sobre hechos constitutivos ,.‘- %
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mayor de 10 dias habiles, exponga lo que a su derecho convenga y aporte las
pruebas que estime conveniente,

48.1.2. Transcurrido el término del plazo a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que se hubieren hecho valer.

48.1.3. Laresolucion serd debidamente fundaday motivada, y se comunicara por escrito
al LICITANTE.

NOTA: Cabe sefalar que todas aquellas regulaciones que no estén consideradas en esta
CONVOCATORIA, se trataran conforme a lo establecido en la LEY y su Reglamento, asi como en
cualquier otra disposicién normativa que emita la SFP.

49. DEDUCTIVAS.

Independientemente de la aplicacidon de las penalizaciones referidas en el punto 47, el
incumplimiento parcial o deficiente en la falta de entrega de los bienes y servicios, o el que se
proporcionen incompletos, generara la aplicacion de la deductiva que corresponda de acuerdo
al precio cotizado en la propuesta econdmica.

Se aplicaran las deductivas correspondientes citadas en el anexo 1 de la presente
convocatoria en relacion a cada partida.

Asimismo, el LICITANTE quedara obligado ante la APILAC a responder por los dahos y perjuicios
gue cause a la misma, durante y con motivo de la prestacion de los servicios descritos en el
ANEXO 1, asi como de cualquier otra responsabilidad en que incurra, en los términos sefalados
en el CONTRATO respectivo y en la legislacion aplicable.

Que el LICITANTE incumpla en forma reiterada en la entrega de los servicios, sera motivo
suficiente para iniciarle proceso de rescision del contrato. El limite de incumplimiento a partir del
cual la APILAC podra iniciar con el proceso para rescindir el contrato sera del 10% del monto total
del mismo, lo anterior de acuerdo a lo establecido en el articulo 53 bis de la LEY.

NOTA: Cabe sefalar que todas aquellas regulaciones que no estén consideradas en esta
CONVOCATORIA, se trataran conforme a lo establecido en la Ley y su Reglamento, asi como en
cualquier otra disposicidn normativa que emita la SFP.

La APILAC aplicara las deductivas correspondientes, al LICITANTE ganador si éste no brinda los
servicios en calidad y forma de acuerdo como se indica en el ANEXO 1.

PROPOSICIONES.
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50. FORMATOS QUE FACILITEN LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA.
Los formatos que faciliten la presentacion de las proposiciones, son los siguientes:
50.1. La seccidén técnica:

50.1.1. Propuesta técnica detallada, conteniendo como minimo los requisitos sefialados
en el ANEXO 1.

50.1.2. Cuestionarios técnicos contestados, en caso de que se requieran incluidos en el
ANEXO T,

50.1.3. Acreditacion de existencia legal y personalidad juridica, ANEXO &;y
50.1.4. Carta de presentacion de la proposicion, ANEXO 8;

50.2. La seccion econémica:
50.2.1. Propuesta econdmica detallada con lista de precios, ANEXO 7;

50.2.2. Cuestionario de informacién general resumida, ANEXO 9;
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ANEXO 1

TERMINOS DE
REFERENCIA
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ANEXO TECNICO

Partida Descripcion Unidad
1 Soporte en sitio.
11 Seryiciq de desarrollo e implementacién de Servicio
aplicaciones.
1.2 | Mesa de ayuda.
1.3 | Mantenimiento de Infraestructura.
2 Arrendamiento de equipo. Equipo
3 Analisis de vulnerabilidades. Servicio

PARTIDA 1. SOPORTE EN SITIO.
1.1 Servicio de desarrollo e implementacién de aplicaciones.

Para este servicio se requiere personal con perfil de programador y documentador analista, para
apoyar a la APILAC con la mejora de procesos que se requieran. El LICITANTE debera proveer, a su
personal asignado en esta partida, los equipos de cOmputos necesarios y suficientes, el software
comercial licenciado de sus equipos de computo y las condiciones 6ptimas para el adecuado
desempefio a fin que brinden la atencidén oportuna y eficiente a todos los requerimientos que a
continuacion se describen:

1. Realizar la planificacidon del proyecto a desarrollar (esto incluye automatizacion y/o mejora de
procesos con los que cuenta la APILAC). Se debera documentar el analisis de los requisitos del
usuario final, incluir calendario de actividades, factibilidad, viabilidad, ventajas, modificaciones al
alcance inicial, etc., esto en base a lo establecido en el MAAGTICSI, esto aun cuando se trate de
algdn cambio o mejora en algun proceso ya definido.

2. Incluir el disefo detallado del aplicativo que se vaya a desarrollar, considerando por lo menos,
requerimientos del negocio, de seguridad de la informacidn, técnicos, casos de uso, moédulos,
matriz de trazabilidad y protocolos de pruebas.

3. Todos los proyectos deberdn ser entregados al personal de informatica, quienes tomaran la
decision de llevarlo a cabo o no en base a la informaciéon documentada en el analisis de los
mismos. Los proyectos que requieran alguna mejora deberan ser registrados en la herramienta
gue la APILAC indique para su seguimiento.

4, La estructura del codigo, disefios para los sistemas y paginas web que se vayan a desarrollar en
cada uno de los proyectos, deberan ser de acuerdo a las guias, lineamientos, manuales y
documentos técnicos de interoperabilidad que apliquen a la APILAC.

5. Se deberan realizar las pruebas de software necesarias a fin de detectar los errores de software
y proceder a la correccion de los mismos.

6. Todos los proyectos incluiran la totalidad de los componentes del aplicativo de coOmputo de que
se trate, como son, el cédigo fuente, el disefio fisico y l6gico, los manuales técnicos y de ario;
con el objetivo de facilitar su mejora y su mantenimiento a lo largo del proyecto,& .
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base a lo establecido en el MAAGTICSI.
Los aplicativos de coémputo que se desarrollen seran desarrollados bajo plataformas de cdédigo
libre sin excepcidn y deberan ser construidos de forma modular, basados en una Arquitectura
Orientada a Servicios, con el objeto de generar aplicaciones reutilizables e interoperables entre
diversas areas de la Institucion o entre Instituciones.
Prever que la transferencia de datos se realice sobre canales seguros en donde se favorezca el
cifrado y la integridad de los datos criticos, confidenciales sensibles, en concordancia con el
MAAGTICSI, en lo referente a Seguridad de la Informacion.
Deberan trabajar para el caso del desarrollo de aplicativos de cdmputo, por lo menos un modelo
de tres capas: de datos, del negocio y de presentacion. También deberan ejecutar rutinas de
analisis de vulnerabilidades acordes con el software de capa intermedia que se establezca, a fin
de disminuir el riesgo por falta de disponibilidad con base en mejores practicas y estandares
internacionales en la materia.
Para realizar el despliegue de cualquier desarrollo, el cédigo debera haber sido suficientemente
probado, aprobado para su liberaciéon y distribuido en el entorno de produccion.
Deberan realizarse analisis de vulnerabilidades de todos los aplicativos de manera semanal,
considerando un programa de trabajo para la atencién de las mismas. Deberan documentar
perfectamente la vulnerabilidad encontrada, asi como la solucién dada.
Debera continuar con el inventario institucional de bases de datos y aplicaciones en las que se
identifique cuales tienen interaccidn con otras bases de datos,
Debera utilizar una herramienta de control de versiones (puede ser open source), bajo el
concepto de revisidon para guardar los cambios producidos en el repositorio de las aplicaciones.
Debera utilizar un modelo de desarrollo agil (podra ser Scrum) o alguno similar, a fin de entregar
resultados de los proyectos en tiempo y forma, mostrando los avances a la jefatura de sistema
de manera semanal para validar el cumplimiento de los calendarios definidos por cada proyecto
gue se esté desarrollando.
Deberan saber utilizar librerias de software que permitan el uso de firma electrénica avanzada
en las aplicaciones e implementarla en las mismas.
Deberdn contemplar el desarrollo de aplicaciones que sean compatibles con dispositivos
moviles, cuyo desarrollo corresponda al lenguaje estandar basado en marcas de hipertexto, en
version 5 o superiores.
Debera considerarse el entrenamiento y soporte para el software desarrollado a los usuarios
finales y al area de soporte de la APILAC.
Deberan realizar y entregar en electréonico los manuales de usuario final y de mantenimiento,
documentacion de codigo, etc,, el cual incluira las recomendaciones para respaldos, depuracion
de base de datos, entre otras.
Se deberda elaborar un programa para el mantenimiento y mejora de procesos de la APILAC,
aunque esto incluya el incorporar cédigo que no se ajusta al diseno original con el objetivo de
solucionar un problema o ampliar la funcionalidad del proyecto, validado y revisado por APILAC.
Se debera elaborar un programa para el mantenimiento y optimizacion de las bases de datos
del software de la APILAC.
Toda la documentacidn se capturara en la herramienta electrénica definida por el personal del
APILAC, en base a lo establecido en el MAAGTICSI. )
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soliciten o presenten los desarrollos, siendo capturados en la herramienta de trabajo que diga la
APILAC.

23. Para los proyectos que se liberen a produccion deberan avisar a la jefatura de sistemas para
incluir las bases de datos a las estrategias de respaldos.

24. De acuerdo con la ley federal del derecho de autor, todo el programa de computacion,
entendiéndose como la expresién original en cualquier forma, lenguaje o cédigo, de un conjunto
de instrucciones que, con una secuencia, estructura y organizacion determinada, tiene como
propdsito que una computadora o dispositivo realice una tarea o funcidén especifica, que se
desarrolle para la APILAC, esta Ultima tendra la titularidad de derechos sobre todos los productos
generados, es decir, la APILAC sera el usuario legitimo de los mismos.

25. El LICITANTE deberd demostrar que cuenta con al menos las siguientes certificaciones: PMP,
MP, SCRUM Master.

1.2.- Mesa de ayuda.

La mesa de ayuda (soporte técnico) deberd contar con capacidad para resolver en primera y segunda
linea, las solicitudes de servicios que se generen por o para el personal de la APILAC relacionados con
los componentes tecnoldgicos. EI LICITANTE debera proveer, a su personal asignado en esta partida,
los equipos de coOmputos necesarios y suficientes, el software comercial licenciado de sus equipos
de computo y las condiciones éptimas para la adecuada operacién de la mesa de ayuda y soporte
técnico, que le permitan la atencién oportuna y eficiente de todas las solicitudes.

La APILAC podra realizar solicitudes o reportes de fallas a través de los siguientes medios:
e Numero telefénico o extensién telefdonica
e Correo electrénico
e Mesa de servicio
e Mensajero
e Proactivanet

Todos los reportes o solicitudes de servicio deberan ser registrados en la herramienta Proactivanet.

El personal técnico del LICITANTE debera aplicar y dar cumplimiento a los procedimientos,
lineamientos, normatividad, controles operativos y de organizaciéon de la APILAC que le sean
proporcionados para la prestacién de los servicios.

Soporte en primera linea: El soporte en primera linea se proporcionara via telefénica o de forma
remota, cuando se presente alguna asesoria, falla o problema con el funcionamiento de algun
equipo o software.

Nivel de servicio: El tiempo de atencidn para el soporte de primer nivel debera ser no mayor a 15
minutos. El tiempo de solucidn debera apegarse a los niveles de servicio definidos por la APILAC.

Al recibir o registrar un ticket el personal de soporte debera:
e Realizar una rutina de diagnéstico y atencidon de fallas.
e Posteriormente el personal de soporte técnico debera documentar el ticket generado en la
herramienta Proactivanet indicando detalladamente la solucion del mismo y con esto
solicitar la firma del ticket a satisfacciéon del usuario.
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e En caso de que el incidente no sea resuelto, el personal de soporte técnico debera justificar
detalladamente y escalar el ticket a segunda linea.

Soporte en segunda linea: El soporte en segunda linea se proporcionara por personal especializado
al usuario que solicitd o reportd la falla o asesoria.

Nivel de servicio: El tiempo de atencidon deberd ser no mayor a 15 minutos. El tiempo de solucidén
deberd apegarse a los niveles de servicio definidos por la APILAC.

El procedimiento para el soporte técnico en segunda linea es el siguiente:

e El personal de soporte técnico debera atender dentro de los siguientes 15 minutos después
de asignado el ticket en segunda linea, al usuario que reporta el problema, falla o asesoria
para realizar el diagndstico correspondiente que ayude a identificar el origen del problema.

e Lasolucién completa del incidente reportado deberd estar descrito en el ticket generado en
la herramienta Proactivanet. El personal de soporte técnico debera aplicar las medidas
correctivas para la solucién definitiva del problema, con esto solicitar la firma del ticket a
satisfaccién del usuario

e Encasode que el incidente no sea resuelto en segunda linea, el personal de soporte técnico
debera realizar un diagnostico detallado para la asignacion a tercera linea.

Soporte de tercer nivel: El soporte en tercera linea corresponde a todos aquellos tickets donde sea
necesario la sustitucién de partes, refacciones o el equipo completo por parte del PROVEEDOR del
servicio.

El procedimiento para el soporte técnico en tercera linea es el siguiente:
e El técnico asignado en segunda linea debera reportar al PROVEEDOR del servicio, el
problema o falla detectada.
e Es responsabilidad del técnico dar seguimiento al ticket hasta la soluciéon del mismo y
alimentar el mismo en la herramienta Proactivanet.
e Unavez que el PROVEEDOR ha resuelto la falla, el técnico asignado debera solicitar la firma
del ticket a satisfaccion del area de informatica.

El personal propuesto para este concepto deberd tener la capacidad de diagnosticar cualquier
incidente referente a la infraestructura de la APILAC.

Alcances:

1.  Mantener actualizado el inventario (hardware y software) en la herramienta Proactivanet.

2. Validar diariamente el estado del antivirus McAffe, los despliegues de agentes, amenazas,
versiones disponibles de los archivos DAT, asi como la aplicacién de politicas de seguridad
para el antivirus, dispositivos de almacenamiento. Ademas, verificar que todos los equipos de
la APILAC cuenten con el software antivirus en mencion.

3. Suministro, resguardo y preservacion de las herramientas y consumibles necesarios para
cumplir con lo establecido en este concepto de trabajo.

4. Diagndstico de fallas en hardware, remplazo de refacciones, accesorios o equipos completos
proporcionados por la APILAC, en caso de ser necesario reportar estas fallas con el
PROVEEDOR del servicio, todos estos cambios deberan ser registrados en la herramlenta

dar seguimiento a estas fallas hasta su conclu5|on.
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Diagndstico de fallas en software, instalaciéon o reinstalacién de este, paqueteriay programas,
indicados y suministrados por el personal de la APILAC; en caso de ser necesario reportar
estas fallas o solicitar soporte a los teléfonos de terceros que el personal de APILAC
proporcione, todos estos reportes deberan ser registrados en la herramienta Proactivanet. Es
importante recalcar que se debera de dar seguimiento a estas fallas hasta su conclusion.
Deberan entregar un reporte estadistico mensual de las actividades que indigue el estatus
de cada una de estas incidencias reportadas, el cual serd revisado y autorizado por el personal
de la APILAC y se anexara al informe mensual para el soporte de los pagos de la estimacion.
Esta informacion sera obtenida de la herramienta Proactivanet.

Deberan documentar en forma de procedimiento las soluciones que apliguen para resolver
las solicitudes de servicio que se realicen con cierta periodicidad o que el drea de informatica
considere se pueda volver a presentar, una vez realizado el diagndstico de la falla y encontrada
la solucién en los diferentes equipos, este procedimiento se subira a una base del
conocimiento de la herramienta Proactivanet.

Respaldos de informacién, soporte de equipos, configuracion y restituciéon de la informaciéon
para la puesta en marcha de equipos de remplazo, completos o refacciones proporcionadas
por el personal de APILAC.

Configuracion de los equipos de cOmputo para unirlas al dominio de la Entidad mediante el
Active Directory, asi como también soporte a los usuarios con problemas de sus equipos en
el dominio.

Configuracion y/o modificacion de cuentas de correo institucionales de Outlook vy
restauracion de las cuentas en carpetas personales de los equipos restituidos o remplazados,
mediante el sistema de correo Exchange.

Configuracion de accesos del sistema SIAP (Preconfigurado de SAP) a los usuarios, quedando
en el entendido que se deberd de realizar la configuracién de los accesos directos de cada
usuario que cuente con una licencia para ingresar a dicho sistema, validado por el
departamento de informatica.

Apoyo al personal de informatica de APILAC en la supervisidon de sistemas nuevos necesarios
para la automatizacidén o mejora de procesos con los que cuenta la APILAC.

Deberan documentar todos los cambios realizados en servicios existentes de acuerdo a lo
establecido en el MAAGTIC.

Realizar recorridos mensuales por todas las dreas de trabajo para identificar y corregir la
organizacion del cableado del equipo informatico y evitar observaciones por cuestiones de
seguridad.

Deberan apoyar en otras actividades relacionadas con el drea de informatica (como
instalacion de equipos, accesorios, etc).

Deberan utilizar herramientas de software proporcionadas por la APILAC para detectar
dentro de la red: colisiones, ataques, altas demandas de recursos de algdn equipo, mapeo de
direcciones IP en sus diferentes segmentos, verificacién y correccién de puntos vulnerables,
entre otros.

Realizar un inventario del equipo activo de telecomunicaciones instalado en el Recinto
Portuario y tener un control de estos, documentar los cambios de ubicacién, remplazos y
configuracién principal, autorizado por personal de APILAC.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Programacién de inspeccidn mensual para revisar el estatus de los equipos activos de
comunicacioén, temperatura de casetas (MDF's e IDF's), voltaje del suministro eléctrico e
inspeccion de funcionamiento del aire acondicionado, llevando este control a través de un
formato donde se reporte las incidencias encontradas, el cual sera entregado mensualmente.
Informe semanal del estatus de cada uno de los enlaces que funcionan como backbone
(enlaces principales o troncales), tomando en cuenta los enlaces inaldmbricos, por cobre y
fibra dptica, asi como el mantenimiento correctivo y preventivo de estos.

Diagndstico de fallas en equipos de telecomunicaciones, remplazo de refacciones, accesorios
0 equipos completos que serdan proporcionados por personal de APILAC, en caso de ser
necesario reportar estas fallas a los teléfonos de soporte que el personal de APILAC
proporcione y llevar un control detallado de los equipos que se envien por concepto de
garantia o a reparacion a través de una base de datos electrénica, para tener un estadistico
de esto es importante recalcar que el LICITANTE debera de dar seguimiento a estas fallas
hasta su conclusion.

Instalacion, reparacion y/o reubicacién de nodos de red, telefonia y fibra dptica en el Recinto
Portuario de la APILAC.

Diagndstico de fallas de red de telecomunicaciones en voz y datos, por ejemplo: fallas de
patchs cords, de nodos de red y roseta telefénica, remplazar refacciones y accesorios o
equipos completos proporcionados por la APILAC.

Elaborar un programa de mantenimiento trimestral por separado por los siguientes
conceptos: casetas de rack, enlaces inaldmbricos, equipos activos de red (ver tabla no. 1),
lineas telefénicas y demas elementos que componen una red de telecomunicaciones, el cual
serd revisado y autorizado por el personal de APILAC, registrando el avance de estos en el
mismo programay en la bitacora a la vez.

Debera contarse con conocimientos sobre la plataforma de virtualizacion vmware y solucion
de alta disponibilildad instalada en APILAC, para lo cual sera necesario que le empresa
LICITANTE demuestre que cuenta con las siguientes competencias como minimo: Business
Continuity, Management Operations, Network Virtualization, Server Virtualization

Consideraciones Generales para la PARTIDA 1.

Licenciamiento, equipamiento y personal que debera considerar el LICITANTE para la prestacion de
este servicio:

Suministro de licencias propiedad del LICITANTE.

DESCRIPCION DEL SOFTWARE UNIDAD CANTIDAD

VISUAL STUDIO en su ultima versién para equipo de Licencia 5

desarrollo, soporte para Visual Basic.Nety C#

ADOBE PHOTOSHOP CC para equipo de desarrollo, | Suscripciéon 2

necesario para disefio de interfaces y graficos

ADOBE ILLUSTRATOR CC para equipo de desarrollo, | Suscripcion 2

necesario para disefo de interfaces y graficos

UXPIN PRO Suscripcioéon 2
,,’.
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AUTOCAD LT Suscripcioéon 3
Office 2019 Estandar y un antivirus para todos los | Suscripciéon 18
equipos proporcionados

ADOBE Acrobat Professional Suscripcion 3

Suministro de equipos propiedad del LICITANTE, los cuales deberan ser nuevos.

DESCRIPCION DEL EQUIPO UNIDAD | CANTIDAD

COMPUTADORA DE ESCRITORIO (NO ENSAMBLADA) con las | Unidad 1
siguientes caracteristicas minimas:

Tipo: Workstation

Sistema Operativo: Windows 10 Pro 64 bits.

Familia del procesador: Novena generacion Intel® Core™
PROCESADOR INTEL® CORE™ i7-9700. 8 nucleos, 12MB de
memoria caché, 3.0 Ghz, 4.8 Ghz Turbo.

Memoria RAM: 16 GB (2 x 8 GB) de DDR4 UDIMM Non-ECC de 2666
MHz.

Disco duro: SSD SATA 3D de 500 GBy 1TB 7200 RPM de 3.5".
Interfaz de red: Tarjeta de interfaz de conexién de red, 1Gb.
Tarjeta de video: que soporte las pantallas, de 6gb gddré no
integrada a la placa base arquitectura turing.

Audio Con toma de audio universal y altavoz interno de 2 W,
puertos frontales para auriculares (3,5 mm) y compatibilidad con
transmisién multiple.

Puertos adelante:
1USB 2.0

1 USB 3.0 (carga rapida)

1 conector para auriculares
1salida de audio

Atras:

1 conector de entrada de audio

1RJ-45

1 conector de alimentacion

2 puertos de video (HDMI o Display Port)
2USB 2.0

Eficiencia energética: Configuraciones con certificacion ENERGY
STAR® y registro EPEAT® disponibles.
Fuente de alimentacion: 180 W
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Monitor: 2 Pantallas giratorias y ajustables Full HD de 24, incluye
base para las dos pantallas.

Deberd incluirse los accesorios necesarios para proporcionar el
video en los dos monitores con capacidad para mostrar distintas
aplicaciones en cada uno de ellos, asi como una base con soporte
para ambos.

Teclado: Teclado USB estandar en espanol.

Mouse: Raton laser USB con rueda de desplazamiento y
mousepad.

Accesorios: Cables, manuales y todo lo necesario para la correcta
operacion del equipo de coémputo.

COMPUTADORA DE ESCRITORIO (NO ENSAMBLADA) con las | Unidad 5
siguientes caracteristicas minimas:

Tipo: Factor reducido.

Sistema operativo: Windows 10 Pro.

Familia del procesador: Novena generacion Intel® Core™
PROCESADOR INTEL® CORE™ {7-9700. 8 nucleos, 12MB de
memoria caché, 3.0 Ghz, 4.8 Ghz Turbo

Memoria RAM: 16 GB (2 x 8 GB) de DDR4 UDIMM Non-ECC de 2666
MHz.

Disco duro: SSD SATA 3D de 240 GBy 1TB 7200 RPM de 3.5".
Interfaz de red: Tarjeta de interfaz de conexién de red, 1Gb.
Tarjeta de video: AMD Radeon RX 570 Rs 4GB.

Audio Con toma de audio universal y altavoz interno de 2 W,
puertos frontales para auriculares (3,5 mm) y compatibilidad con
transmisién multiple.

Puertos adelante:
1USB 2.0

1 USB 3.0 (carga rapida)

1 conector para auriculares
1salida de audio

Atras:
1 conector de entrada de audio
1 RJ-45
1 conector de alimentacion
2 puertos de video (HDMI o Display Port) m
[ d W
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2USB 2.0

Eficiencia energética: Configuraciones con certificacion ENERGY
STAR® y registro EPEAT® disponibles.

Fuente de alimentacion: 180 W.

Monitor: 2 monitor de 23" LED, entradas de video VGA, DVI-D,
HDMI o Display Port.

Deberd incluirse los accesorios necesarios para proporcionar el
video en los dos monitores con capacidad para mostrar distintas
aplicaciones en cada uno de ellos, asi como una base con soporte
para ambos.

Teclado: Teclado USB estandar en espanol.

Mouse: Raton laser USB con rueda de desplazamiento y
mousepad.

Gabinete: Factor de forma reducido.

Accesorios: Cables, manuales y todo lo necesario para la correcta
operacion del equipo de coémputo.

LAPTOP con las siguientes caracteristicas minimas: Unidad

Sistema Operativo: Windows 10 Pro 64 bits.
Procesador: Procesador Core i7-9850H.
Memoria RAM: 16GB de memoria DDR4.

Disco Duro SSD 256 y 1 TB SATA (de 7.200 rpm).

Puertos:

2 USB 3.0

1R3J-45

1 combinacién de auriculares/micréfono

1 conector de alimentaciéon de CA de 45 mm
1VGA

1T HDMI

Ranuras de expansion

1SD

Audio

Altavoces estéreo integrados

Micréfono integrado

Salida de linea/auriculares estéreo

Entrada de micréfono estéreo

Pantalla: LED iluminada de 15.6"

Conexion inaldmbrica: Combinacion de WiFi 802.11a/b/g/n (2x2) de
banda dual y Bluetooth® 4.0.
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Deberd considerar la mochila para su almacenamiento.

DISCO DURO PORTATIL con las siguientes caracteristicas: PC /| Unidad 2
Mac Compatible, 2 TB, USB 3.0 COMPATIBLE, Wireless Lan Card
802.11b/n/g, no sea necesaria alimentacién adicional para su
funcionamiento.

IMPRESORA MULTIFUNCIONAL con las siguientes caracteristicas | Unidad 1
minimas:

Funciones: Impresién, copia, escaneado

Compatibilidad con multitarea: Si.

Velocidad de impresién en negro: Hasta 20 ppm

Velocidad de impresién en color: Hasta 11 ppm

Impresion a dos caras: Si, automatico

Calidad de impresion en negro: Desde 600 x 600 dpi

Calidad de impresion en color: Desde 600 x 600 dpi

Velocidad del procesador: 500 MHz

Volumen de paginas mensual recomendado: De 200 - 800
Memoria estandar: 500 MB

Disco duro: Disco duro seguro integrado de alto rendimiento
Conectividad: 1 Dispositivo USB 2.0 de alta velocidad, 1 Gigabit
Ethernet 10/100/1000T

Entrada de gestion de papel, estandar: Bandeja multiuso de 100
hojas; Alimentador automatico de documentos (ADF) de 35 hojas
Impresion a doble cara: Automatica

Tamanfos de soportes: Bandeja 1: oficio; A4; A5; A6; B5 (JIS); B6 (JIS);
16 K; 10 x 15 cm; L; sobres (B5; C5; C6; DL); Bandeja 2: A4; A5; B5 (JIS);
16 K; sobres (DL; B5; C5)

Tipo de escaner: Superficie plana, alimentador automatico de
documentos (ADF)

Formato del archivo de digitalizacion: PDF, JPEG, TIFF, MTIFF, XPS,
PDF/A

Resoluciéon de escaneo, dptica: Hasta 600 ppp

Tamano de escaneado (plano), maximo: 216 x 356 mm

Tamano de escaneado (ADF), maximo: 216 x 356 mm

Velocidad de escaneo (normal, A4): Hasta 8 ppm

Escaneo a doble cara ADF: Si

Capacidad del alimentador automatico de documentos:
Alimentador automatico de documentos de 35 hojas

Resolucién de copia: Hasta 600 x 600 ppp (plano)

Resoluciéon de copia (texto color y graficos): Hasta 600 x 600 ppp
(plano),

Configuracion de reduccién/ampliacién de copias: De 25 a 400%

DISPOSITIVOS MOVILES (TABLETA ELECTRONICA) Unidad

; },‘U: f'
Q? Y 64

U, o Ao delaZiy
“@'"%‘nlﬂggg(@%"wf/,



1:MARINA | T<Y LAZARO CARDENAS

2021 "Ano de la Independencia"
LA-009J3A001- E126-2021

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE LAZARO CARDENAS, S.A. DE C.V.

Sistema Operativo Android Nougat (Android 7.0).

Procesador: Octa-core.

Pantalla 10.1".

Frecuencia del procesador: Octa Core 1.8 GHZ

Capacidad de memoria: 3 GB

Memoria Interna: 16 GB

Pantalla: TFT

Resolucion: 1920 x 1200 WUXGA

Otras caracteristicas: Capacitiva, Multitactil

Modelo sugerido Galaxy Tab A SM-T295
TELEFONOS CELULARES con plan mensual, gama media. Pieza 5

CAMARA DIGITAL COMPACTA CYBERSHOT W830 CON ZOOM | Pieza 2
OPTICO DE 8x-SONY O SIMILAR, minimo 20 MP incluir memoria

SD de 32 GB compatible.

CAMIONETA TIPO PICK UP con las siguientes caracteristicas: Unidad 1
Tipo: Pick up.

Doble cabina.

Bolsas de aire frontales.

4 cilindros.

Transmisidn manual.

Sistema de frenado (ABS).

Cinturones de seguridad

Con registro nacional y de reciente modelo (minimo 2019).

Llantas para todo tipo de camino.

Provistos de torreta y extintor.

Disponible 24/7.

Seguro de cobertura amplia, cubriendo el LICITANTE los costos de

operacidén y mantenimiento.

Con logotipo de la empresa del LICITANTE, ademas contar con

llanta de refaccién en buen estado y caja de herramienta basica.

VEHICULO con las siguientes caracteristicas: Unidad 1
Transmision manual

Motor de 1.4 L

Bolsas de aire frontales

Sistema de frenado (ABS)

Cinturones de seguridad

Con registro nacional y de reciente modelo (minimo 2019).

Disponible 24/7.

Seguro de cobertura amplia, cubriendo el LICITANTE los costos de

operacion y mantenimiento.

Con logotipo de la empresa del LICITANTE, ademas contar con

[lanta de refaccién en buen estado y caja de herramienta basica.

Diademas Logitech USB H390 Pieza g .
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Pulsera antiestatica Pieza 2
Tarjeta de red inaldmbrica USB 2.0 ASTA 150 MBPS, TPLINK TL- | Pieza 1
WN722N

Suministro de herramienta propiedad del LICITANTE la cual debera permanecer en las instalaciones
de la APILAC durante la vigencia del contrato. Deberd considerar al menos la siguiente herramienta
para la prestacién del servicio, la cual debera ser nueva:

MATERIALES Y HERRAMIENTAS

PARTIDA DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD

1 ANALIZADOR DE REDES FLUKE NETWORKS CIQ-KIT CABLE PIEZA 1
IQ KIT AVANZADO DE TI

2 ARCO CON SEGUETA TRUPER PIEZA 2

3 ASPIRADORA PORTABLE DE 4 GALONES, DeWALLT DXVO4T PIEZA 2

4 ATORNILLADOR INALAMBRICO PROFESIONAL, BOSCH GSR PIEZA 1
18-2-L1 CON DOS BATERIAS, CARGADOR Y BOLSA

5 BARRETA DE PUNTA, HEXAGONAL DE 1", ESCOPLO DE 67 PIEZA 1
MM Y 1.5 M DE LARGO

6 BROCHAS DE 1" PIEZA 6

7 CAUTIN DE ESTACION WELLER WES51, DE 150 WATTS CON PIEZA 1
BASE Y ESPONJA

8 CUTTER TRABAJO PESADO, TRUPPER CUT-6XX PIEZA 6

9 DIABLO DE CARGA ACERO REFORZADO, 400 KILOS, 140 X PIEZA 1
44 X 39

10 EMPALMADORA DE FIBRA OPTICA DE ALINEACION POR PIEZA 1

NUCLEO, ASI COMO LOS CONSUMIBLES QUE SE
REQUIERAN Y ACCESORIOS PARA LA FISION DE F.O

1 ESCALERA CON EXTENSION, DIELECTRICA, DE FIBRA DE PIEZA 1
VIDRIO, HASTA 24 PIES

12 ESCALERA DE TIJERA, DIELECTRICA, DE FIBRA DE VIDRIO, 5 PIEZA 1
PELDANOS, 6 PIES

13 ESCALERA DE TIJERA, DIELECTRICA, DE FIBRA DE VIDRIO, 7 PIEZA 1
PELDANOS, 8 PIES

14 ESTUCHE DE DESARMADORES TIPO DE RELOJERO JUEGO 2

15 ETIQUETADORA MARCA PANDUIT MODELO LS8EQ, CON PIEZA 1
ETIQUETAS TO38X000VPC-BK, SIOOX150VAC

16 EXTENSION ELECTRICA USO RUDO DE 10 MTS. 3 HILOS PIEZA 3

17 EXTRACTOR DE SOLDADURA, STEREN CAU-175 PIEZA 1

18 FLEXOMETRO DE 5 METROS, MARCA CADENA MGA-5020 PIEZA 1

19 GABINETE DE ACERO CON 4 ENTREPANOS, CON LLAVE, PIEZA
1675x765%x385, TANMEX MODELO 758CROYAL PR
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20 GATO MECANICO PARA ELEVAR CARRETES DE FIBRA PIEZA 2
OPTICA DE 1060 DE DIAMETRO, 1,500 KILOS, ELEVACION
DE 30 CM.

21 GUIA DE NYLON PARA INSTALACION DE CABLE, GROSOR 5 PIEZA 2
MM, LARGO 20 METROS, STEREN HER-104

22 GUIA O COBRA DE FIBRA DE VIDRIO DE 1/4 IN. (6MM) X 426 PIEZA 1
FT (130 M)

23 GUIA O COBRA DE FIBRA DE VIDRIO DE 3/8 IN. (9MM) X PIEZA 1
1000 FT (305 M) 114 LBS. 52 (KG)

24 JUEGO DE 43 DADOS Y ACCESORIOS MARCA URREA, KIT 2
MODELO54P42

25 JUEGO DE BROCAS PARA CONCRETO PARA JUEGO 1
ROTOMARTILLO DE ENTRADA ESPECIAL

26 JUEGO DE BROCAS PARA METAL Y ADAPTADOR PARA JUEGO 1
ROTOMARTILLO DE ENTRADA ESPECIAL

27 JUEGO DE DADOS MILIMETRICOS JUEGO 1

28 JUEGO DE DESARMADORES DE CRUZ, EN DIFERENTE JUEGO 2
TAMANO CADA UNO

29 JUEGO DE DESARMADORES PLANO, EN DIFERENTE JUEGO 2
TAMANO CADA UNO.

30 JUEGO DE LLAVES MILIMETRICAS JUEGO 2

3] KIT DE EMPALME DE FIBRA OPTICA (FIBER CLEAVER SKL- KIT 1
6C, OPTIC STRIPPER 6", VLF 5KM, POWER METER, MALETIN)

32 KIT DE TELEFONIA TELEMASTER, MARCA IDEAL #33-704 KIT 2

(TELEMASTER PARA R3J-11/RJ45 CON PLUGS DE 4, 6 EN RJ-T1
Y 4 POSICIONES EN RIJ-45)

33 KIT FLUKE MULTIMETRO Y AMPERIMETRO DE GANCHO, O - KIT 1
600V
34 KIT PARA CABLEADO ESTRUCTURADO OPTRONICS ( KIT 2

MALETIN, PONCHADORA, CRIMPIADORA DE 2 POSICIONES,
PELADOR, CORTADOR Y TESTER)

35 LINTERNA LED PARA CASCO, DE 120 LUMENS, TRUPPER LI- | PIEZA 3
CAI20R

36 LINTERNA LED RECARGABLE TIPO INDUSTRIAL, DE 230 PIEZA 2
LUMENS, TRUPPER LIRE-180

37 LOCKER DE ACERO VERTICAL, 4 PUERTAS CON LLAVE PIEZA 1
INDEPENDIENTE

38 MACHETE PIEZA 3

39 MARTILLO CON CURVA PIEZA 2

40 MATRACA PARA DADOS MILIMETRICOS CON EXTENSION, PIEZA 2
ADAPTADOR Y JUEGO DE DADOS MILIMETRICOS.

41 MESA PLEGABLE DE 180X60 PIEZA  =cidE
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42 MICROTELEFONO PARA VERIFICAR LINEAS ANALOGAS PIEZA 2

43 MINIESMERILADORA DE DISCO DE 4-1/2", MAKITA M9510G, PIEZA 1
AS| COMO LOS DISCORTES NECESARIOS PARA SU
FUNCIONAMIENTO.

44 MOCHILA PORTA HERRAMIENTAS 46 CM, MARCA HUSKY, PEZA 2
MODELO HDO0018

45 ODOMETRO MANUAL MARCA TRUPER ODM-12 PIEZA 1

46 PALA CUADRADA DE ACERO PARA CAVAR CON MANGO DE | PIEZA 1
MADERA

47 PALA DE PUNTA DE ACERO PARA CAVAR CON MANGO DE PIEZA 1
MADERA

48 PICO DE ACERO DE 60 CM DE LARGO X 5 CM DE GROSOR, PIEZA 1
CON MANGO DE MANERA

49 PINZA DE CORTE FINO, PANDUIT CWST PIEZA 3

50 PINZAS DE CORTE DE ACERO FORJADO CON MANGOS PIEZA 2
ACOJINADOS

51 PINZAS DE PUNTA Y CORTE CON DIENTES Y RESORTE PIEZA 2

52 PINZAS ELECTRICAS 8" PIEZA 3

53 PORTA HERRAMIENTAS DE POLIESTER, TRUPPER, DE 13 PIEZA 3
COMPARTIMENTOS, 15313

54 RADIO MOTOROLA T280, 40 KILOMETROS, 22 CANALES PAR 1

55 REFLECTOMETRO OTDR EXFO MAX-730C CON CABLE DE PIEZA 1
LANZAMIENTO DE 1 KM SM 1310 /1550 NM.

56 ROTOMARTILLO PROFESIONAL BOSH, MODELO GBH 2-24 PIEZA 1
D, CON MALETIN DE TRANSPORTE

57 SOPLADORA, ASPIRADORA DE 600 WATTS MAKITA UBT103 PIEZA 1

58 STRIPERT PELACABLE UTP, PANDUIT CJAST PIEZA 3

59 TERMOMETRO DIGITAL CON PANTALLA LCD PIEZA 1

60 TOLDO PLEGABLE 2X2, CON LONA IMPERMEABLE PIEZA 1

61 TORRETA CON ESTROBO E IMAN, COLOR AMBAR 14 X 14 PIEZA 1
CENTIMETROS

62 TUBO DE ACERO DE 2", 230 M DE LARGO, ESPESOR 2.67 PIEZA 1
MM.

Nota referente al equipo de esta PARTIDA:

1. Entregar al inicio de la prestacion de este servicio todo el equipo y/o herramientas a utilizar,
caso contrario se procedera a aplicar la deductiva y penalizacion respectiva.

2. El equipo sera utilizado de lunes a sabado, durante los horarios de labores del personal que
suministre el APILAC para la prestacion de los servicios y fuera de los horarlos y |as aqui
establecidos segun sea la necesidad de trabajo. '
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3.

Al término de la vigencia del contrato el LICITANTE retirara dicho equipo, dado que es de su
propiedad, debiendo dejar copia de todo lo trabajado por el personal, al resguardo de la
APILAC y debera considerar el borrado seguro (al menos el método gutman) para los equipos
al termino del contrato o cuando requiera retirar algun medio de almacenamiento durante
la vigencia del contrato.

El primer dia en que inicie la vigencia del SERVICIO, el LICITANTE deberd entregar a la
APILAC, copia simple y original para cotejo de la factura original de los equipos relacionados
en su propuesta técnica, a efecto de que le sea posible a la APILAC confirmar que el equipo
suministrado para la prestacion de los servicios esta dentro de los modelos (afos de uso) que
se indican en su oferta.

El equipo debera de contar con el logotipo de la empresa del LICITANTE.

Todo el equipo de coémputo debera contar minimo con licencia de Windows® 10
Professional, Office® Standard 2019 y software antivirus.

Todo el software requerido y/o necesario para la prestacién del servicio deberd estar
actualizado durante la vigencia del contrato.

El LICITANTE debera considerar realizar el mantenimiento correctivo al equipo de cémputo
gue se entregara al personal para el servicio de esta partida, esto al menos una vez por ano.

Cantidad y tipo de personal a suministrar por parte del LICITANTE.

Al menos con una anticipacién de 15 dias naturales previos al inicio del servicio, el LICITANTE debera
mostrar un expediente en el que se compruebe que el personal que suministrara para la prestacién
de los servicios objeto de este concepto cumple con los requisitos sehalados a continuacioén:

Nombre del Descripcion de tareas a Formacién y Perfil de Cantidad
Puesto realizar conocimientos minimos
Programador * Programacion y | Preferentemente titulado, 5

desarrollo para | minimo pasante como
ambiente web, mobile | ingeniero en Sistemas o
y escritorio. Licenciado en computacién o

* Realizacién de disefio | carrera a fin.
para las aplicaciones. Experiencia comprobable en

e Tareas de andlisis,  desarrollo de sistemas vy
testeo. programacién en: Software

e Desarrollo  de Web | libre, Eclipse, java, JQuery, Vue,
services JBoss AS 7, C++, javascript,

* Manejo de libreria para | html, php, Windows Server
uso de firma | 2008 y 2012, JBoss AS 7, SQL
electrénica avanzada. Server 2008, Visual.net 2012,

e Construccion de | Laravel 5+, herramientas para
gueries y | desarrollo mdvil (Xamarin y
analisis/debugging de | Android), herramientas de
queries diseno de bases de datos,

e Pruebas de estrés para | herramientas de modelado y
los desarrollos antes de | control de versiones Git/Git lab,

AU
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Soporte para
aplicaciones

Coordinador de
proyectos

la liberacion a
productivo.
e Andlisis de

vulnerabilidades en las
aplicaciones antes de
salida a produccion.
Documentacion de
sistemas y cédigo.
Actitud de servicio y
enfoque a resultados
Trabajar bajo presion.

e Programacion y
desarrollo para
ambiente web, mobile
y escritorio.

e Construccion de
queries y
analisis/debugging de
queries

Mantenimiento
evolutivo de portales
Web de uso interno y
externo.

* Analisis de
vulnerabilidades en las
aplicaciones en
produccion.

Capacidad resolutiva.
Actitud de servicio y
enfoque a resultados
Instalacion e
implementacién de las
aplicaciones.

Trabajar bajo presion.
Supervisidn, gestidn y
seguimiento de la
cartera de proyectos a
desarrollar y en
desarrollo, previa
validacioén de la jefatura
de sistemas.
Encargado del disefio y
obtencion de los
algoritmos y diagramas
de flujos

* Capacidad de andlisis

e Documentacion de los
proyectos en base al

diagramas de flujo, entre otros.
Se requiere conocimientoen la
metodologia PMP, MP, CMMly
SCRUM Master.

Preferentemente titulado,
minimo pasante como
ingeniero en Sistemas o
Licenciado en computacién o
carrera a fin.

Experiencia comprobable en
desarrollo de sistemas y
programacioén en:

Software libre, Eclipse, java,
JQuery, Vue, JBoss AS 7, C++,
javascript, html, php, Windows
Server 2008 y 2012, JBoss AS 7,
SQL Server 2008, Visual.net
2012, Laravel 5+, herramientas
para desarrollo maévil (Xamarin
y Android), herramientas de
disefo de bases de datos,
herramientas de modelado y
control de versiones Git/Git lab,
diagramas de flujo, entre otros.
Se requiere conocimientoen la
metodologia CMMI y SCRUM.

Preferentemente titulado,
minimo pasante como
ingeniero en Sistemas o
Licenciado en administracion
o carrera a fin.

Capacidad de abstracciony de
analisis, modelado funcional:
Diagrama de flujo de datos,
diagrama de estado, etc,
modelado de datos y sus
técnicas: diagramas entidad-
relacion, modelo relacional,
etc. Se requiere conocimiento
de la paqueteria Microsoft
Office y metodologias CMMI,
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Apoyo para
sistema SOP

Supervisor de
mesa de ayuda -
soporte técnico

2021 "Ano de la Independencia"

MAAGTICSI.
* Facilidad de palabra y
buen manejo de
relaciones
intrapersonales.
Capacidad resolutiva y
analitica
Actitud de servicio y
enfoque a resultados.
* Asignacion de tareas al
personal a su cargo.
Trabajar bajo presion.
Brindar soporte a los

diversos actores del
sistema SOP.

e Documentacion \Y%
seguimiento de
garantias.

Validaciéon /Vo. Bo. De
posicién de atraque de
los buques
programados.

e Actitud de servicio.
Trabajar bajo presion.
Garantizar el
cumplimiento de los
niveles de servicio del
LICITANTE de la Mesa
de Ayuda.

Orientar al personal de
Mesa de Ayuda en los
procesos en
implementaciéon y
funciones a cumplir, de
acuerdo a los objetivos
del 4d&rea, asi como
cuando corresponda,
en los cambios al
ambiente de
produccion.
Interpretar y escalar los
problemas que no
llegan a ser resueltos en
las instancias
correspondientes o que
se vuelven repetitivos.
Proponer y sustentar
mejoras al servicio.

SCRUM y/o ITIL.

Preferentemente titulado,
minimo pasante como
ingeniero en Sistemas o
Licenciado en administraciéon
o carrera a fin.

Experiencia comprobada en
uso del sistema de operacién
portuaria (SOP). Se requiere
conocimiento de la paqueteria
Microsoft Office.

Titulo profesional de Ingenieria

en Sistemas,
Telecomunicaciones,
Electrénica, Informatica o

carrera afin.

Experiencia en manejo de

equipos de cémputo,
conocimiento en redes,
manejo de personal,

conocimientos de VPN's,
equipos de videoconferencia,
experiencia en servicio de
helpdesk, entre otros.
Conocimiento de ITIL, manejo
de la herramienta
Proactivanet, paqueteria
Office, servicio al cliente.

LA-009J3A001- E126- 2021
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Supervisor de
telecomunicacio
nes

Auxiliar de mesa
de ayuda -
soporte técnico

e Garantizar el
cumplimiento de los
niveles de servicio del
LICITANTE de la Mesa
de Ayuda.

e Interpretar y escalar los
problemas que no
llegan a ser resueltos en
las instancias
correspondientes o que
se vuelven repetitivos.

e Supervisar las tareas
del personal técnico.

e Mantener en Optimas
condiciones los
servicios ubicados en
racks, IDF y SITES.

e Configuraciéon de
switches, routers,
enlaces, equipamiento
de red.

e Brindar apoyo a los
usuarios cuando se
presenta problemas
de software y / o
hardware.

e Configurar

impresoras \Y%
dispositivos de
hardware 'y otros
periféricos

e Realizar inventario de
hardware y software
existentes.

Titulo profesional de Ingenieria

en Sistemas,
Telecomunicaciones,
Electrénica, Informatica o

carrera a fin.

Experiencia en manejo de
Redes y sistemas Distribuidos,
telecomunicaciones,

configuracion de enlaces,
configuracién  de  routers,
manejo de Fibra Optica,
manejo de personal.

Conocimientos de ITIL,
cableado estructurado,

manejo de autocad, manejo

de la herramienta
Proactivanet, servicio al
cliente.

Preferentemente titulado,
minimo pasante como
ingeniero en Sistemas,

Licenciado en computacién o
carrera a fin.

Experiencia en el manejo de
equipos de coémputo vy
conocimientos en redes en
general; ITIL, manejo de la
herramienta Proactivanet,
paqueteria Office, servicio al
cliente.
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Auxiliar de e Configuracién de | Preferentemente titulado, 2
soporte routers, switches, | minimo pasante como
telecomunicacio enlaces. ingeniero en Sistemas o
nes e Atencidn y solucién | electroénica, o carrera a fin.
de fallas de red. Experiencia en el manejo de
e Mantener el | equipo de telecomunicaciones
inventario del | en general (Enlaces
consumible de | inaldmbricos, Ruteadores,
telecomunicaciones. Switch, Conmutadores, Voz Ip,
e Mantenimientos etc.).
preventivos. Conocimientos en ITIL,
cableado estructurado,
manejo de autocad, manejo
de herramienta
Proactivanet, servicio al
cliente.
Los desarrollos se deberan realizar bajo los siguientes lenguajes:
Front End Back End | Aplicaciones y/o Utilerias Bases de datos | Frameworks | Desarrollo
Movil
JavaScript java Eclipse SQL Server 2012 | Laravel 5+ Xamarin
en adelante
Vue php Windows Server 2012 en MySQL Visual Studio | Android
adelante Net 2017
JQuery JBoss AS 7 | Herramientas de modelado
CH# Control de versiones Git/Git
lab

NOTAS IMPORTANTES:

Ademads, deberan presentar la documentacién para comprobar que rednen los siguientes requisitos:

DESCRIPCION COORDINADOR SOPORTE

DEL REQUISITO PROGRAMADOR DE PROYECTOS sop SUPERVISORES | AUXILIARES
Experiencia 4 4 4 6 4
laboral (afios)

Experiencia en 4 4 4 4 4
manejo de

personal (afios)

Carta de No Sl Sl Sl Sl Sl
Antecedentes

Penales

Licencia de Sl Sl N/A Sl Sl
Manejo Vigente.
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1. El cuadro que se muestra anteriormente es de caracter indicativo, y sefala el personal minimo
gue debera tener en sitio durante todo el tiempo de la prestacion del servicio, el personal se
programara en coordinacion con el personal asignado por la APILAC para cubrir los horarios
siguientes:

Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 y de 16:30 a 18:30 horas.
Sabados de 9:00 a 13:00 horas.

Sin embargo, durante el periodo de prestacidn del servicio, pudieran realizarse trabajos fuera del
horario establecido aclarando que APILAC no reconocera cargo alguno por el tiempo adicional
gue esto represente para los trabajadores o la empresa.

2. El LICITANTE debera presentar, como parte de su propuesta los CV del personal calificado
propuesto, asi como copia de los documentos como: certificados, titulos, diplomas, cedulas
profesionales, etc., que comprueben el cumplimiento de los requisitos senalados.

3. EILICITANTE deberd incluir en su propuesta que proporcionara personal calificado de reemplazo
temporal que cumpla con los perfiles requeridos, para cubrir las ausencias temporales derivadas
de eventos como vacaciones, cursos y enfermedades, asi como para ventanas de servicio
solicitadas.

4. El personal calificado de reemplazo temporal también deberd cumplir con los mismos requisitos
del perfil del personal calificado ausente.

5. Por lo tanto, se aclara que durante todo el tiempo que el LICITANTE esté laborando en la
ejecucion del servicio, siempre se tendra por lo menos a un Responsable en sitio el cual estara
pendiente para resolver cualquier situacion que se presente durante las 24:00 hrs. del dia, los 7
dias de la semana, proporcionando domicilio y teléfono para contactarlo, y de ser necesario,
debera trasladarse a las instalaciones de APILAC en el momento en gque sea necesario.

6. En caso de que el LICITANTE no suministre al personal calificado ofertado en su propuesta en
tiempo y forma o cambie de Udltima hora al personal propuesto, previamente verificado y
aceptado por la APILAC, se hara acreedor a las deducciones y penalizaciones especificadas en la
presente convocatoria.

7. La falta de cualquier elemento del personal calificado del LICITANTE que no se cubra dentro de
los plazos establecidos, la APILAC efectuard las deducciones y penalizaciones al LICITANTE,
especificadas en la presente convocatoria.

8. Es responsabilidad del LICITANTE proporcionar y mantener durante la vigencia del contrato, en
el horario de servicio, el personal calificado que se requiera para garantizar el cumplimiento total
de las obligaciones contractuales, en caso de incumplimiento se hara acreedor a las deducciones
y penalizaciones especificadas en la presente convocatoria.

9. Cuando el LICITANTE requiera efectuar un cambio del personal calificado, deberd notificarlo a la
APILAC con al menos 10 dias naturales de antelacion y se obliga a reemplazar el personal por otro
gue cubra el perfil especificado, para lo cual presentara ante la APILAC, los documentos originales
gue acrediten el cumplimiento de los requisitos establecidos. El reemplazo deberd efectuarse
dentro de los 10 dias naturales posteriores a la notificacién que realice a la APILAC, en caso de
incumplimiento se hard acreedor a las deduccionesy penalizaciones especificadas en el apartado
de deducciones del presente anexo técnico.
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En caso de que algun elemento del personal calificado asignado al servicio cause baja por causas
ajenas al LICITANTE, éste se obliga a reponer, dentro de los 10 dias naturales posteriores a la baja
del personal por otro que cumpla con el perfil solicitado, en caso de incumplimiento se hara
acreedor a las deducciones y penalizaciones especificadas en |la presente convocatoria.

El personal que el LICITANTE suministre para la prestacién del servicio, deberd registrar
diariamente su asistencia mediante el registro de su ingreso y salida a través de un servicio
electrénico propiedad de la APILAC.

El personal que el LICITANTE suministre para cubrir cada puesto, ademdas de cumplir con los
requerimientos arriba indicados, de acuerdo a la naturaleza del trabajo inherente al servicio
objeto de la presente LICITACION, y debido a que los perfiles, formacion y conocimientos no
difieren mucho entre un concepto y otro deberdn apoyar en las tareas referentes a cualquiera de
los conceptos en caso de ser necesario.

No se aceptaran candidatos que tengan antecedentes desfavorables en servicios anteriores en
esta entidad, tales como faltas, abandono de trabajo, dados de baja por la entidad y con
antecedentes de mala conducta, aun cuando cubran los requisitos solicitados y se reserva el
derecho de informar la causa del rechazo.

Ningun candidato propuesto debié haber sido condenado por delito doloso con sancidn privativa
de la libertad mayor a un ano, ni estar sujeto a proceso penal, asi como no haber sido destituido
de los cuerpos de seguridad publica, ni de las fuerzas armadas por:

a) Falta grave a los principios de actuacion previstos en la Ley.

b) Poner en peligro a los particulares a causa de imprudencia, negligencia o abandono del
servicio.

c) Porincurrir en faltas de honestidad.

d) Por asistir al servicio en estado de ebriedad o bajo el influjo de sustancias psicotrépicas,
enervantes o estupefacientes y otras que produzcan efectos similares o por consumirlas
durante el servicio o en su centro de trabajo o por habérseles comprobado ser adictos a
tales substancias.

e) Por revelar asuntos secretos o reservados de los que tenga conocimiento por razén de su
empleo.

f) Por presentar informacion falsa o apdcrifa.

g) Por obligar a sus subalternos a entregarle dinero y otras dadivas bajo cualquier concepto.
El personal suministrado por el LICITANTE debera registrar todas las incidencias atendidas en el
sistema Proactivanet, ya sea que estas hayan sido notificadas via telefénica, correo electrénico,
en sitio, mensajero interno o por pasillo. Durante la atencién y al término de una incidencia o falla,
el personal suministrado por el LICITANTE debera de dar seguimiento a dicha incidencia
mediante el sistema Proactivanet, cumpliendo los niveles de servicios establecidos ahi, en caso
de incumplimiento se hard acreedor a las penalizaciones especificadas en el apartado de
penalizaciones del presente anexo técnico.
Es obligacion del LICITANTE proporcionar el uniforme que identifique a su personal para prestar
los servicios durante la vigencia del contrato. Debera considerar sustituir los uniformeg si,estos
sufren algun dafo o desperfecto. S
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17. Es obligacién del LICITANTE, dadas las actividades realizadas por el personal asignado a
Telecomunicaciones, apegarse a la Norma Oficial Mexicana NOM-009-STPS-2011, por lo que
debera:

a. Proveer alos trabajadores que desarrollen trabajos en altura, al menos un sistema de
proteccién personal para interrumpir caidas de altura.

b. Establecer e implementar un programa de revision y mantenimiento anual a los
equipos utilizados para la realizacién de trabajos en altura.

c. Practicar exdmenes médicos al personal para telecomunicaciones al menos cada ano.

d. Deberd de considerar la capacitacion para trabajos en alturas una vez por ano.
18. Es responsabilidad del LICITANTE el transporte del personal de esta partida.
19. El LICITANTE deberad considerar que los sueldos del personal deberdan ser de acuerdo a la
siguiente tabla:

NOMBRE DEL PUESTO SUELDO
MENSUAL
BRUTO
Programador $21,950.80
Soporte para aplicaciones $21,950.80
Coordinador de proyectos $21,950.80
Apoyo para sistema SOP $11,681.26
Supervisor de mesa de ayuda — soporte técnico $21,950.80
Supervisor de telecomunicaciones $21,950.80
Auxiliar de mesa de ayuda - soporte técnico $11,681.26
Auxiliar de soporte telecomunicaciones $11,681.26

NOTA: Los sueldos son propuestos por la APILAC, los sueldos que se presenten en su propuesta
deberan ser fijos durante la vigencia del contrato.

1.3.- Mantenimiento de Infraestructura.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
EL LICITANTE debera contemplar el realizar dos mantenimientos preventivos por ano, durante
la vigencia del contrato, con el fin de mantener éptimas condiciones operativas los equipos
especificados en este anexo técnico.

EL LICITANTE debera programar los mantenimientos preventivos a realizar por afo y este
programa sera validado y aprobado por el personal de APILAC con dos semanas de anticipacion
como minimo.

El' LICITANTE deberd considerar una pdliza del fabricante Schneider Electric para el
mantenimiento a las 2 UPS y los 4 aires acondicionados de la marca APC, mismo g
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ser realizados por personal certificado por el fabricante. La pdliza deberd incluir el
mantenimiento correctivo, soporte y refacciones la vigencia del contrato.

No. Ubicacion Equipo Mes en el que se realizara
el mantenimiento
1 Centro de datos de = UPS, modelo Symmetra @ En los meses de mayo y
edificio corporativo = PX, No. De serie: noviembre, durante la
PD1430150111 vigencia del contrato.
2 Centro de datos de = Aire acondicionado con

edificio corporativo @ evaporadora, modelo
ACRD500, No. de serie:
KJ13466003372
Aire acondicionado con
evaporadora, modelo
ACRP100, No. de serie:

JK1432000815
3 Centro de datos de  UPS, modelo Symmetra
Torre de control PX, No. De serie:
PD153315007
4 Centrode datosde AA, modelo ACRDIO00,
Torre de control No. De serie:
KJ1450000188

AA, modelo ACRD100,
No. De serie:
JK1450000166

AIRE ACONDICIONADO DE SITE DE TORRE DE CONTROL.

Se requiere el suministro e instalacion de 2 aires acondicionados de precisidn tipo inrow de 12
KW con las siguientes caracteristicas:

e Aire acondicionado para Data center, sistema de enfriamiento por filas, entre gabinetes.

e Sistema de evaporadora interna y condensadora externa de temperatura max. 46°C
Capacidad 12 kwatts

e Enfriamiento por pasillo frio / caliente; en donde envie aire frio al pasillo frio y recolecte aire
caliente del pasillo caliente

¢ Consumo maximo de toda la unidad de aire (ventiladores, compresores, control, etc.), no
mayor a 4.8 KW

e Deberd contar con valvula de control de capacidad instalada desde fabrica. Servira para
balancear el uso del condensador de acuerdo al consumo que tienen los equipos a enfriar

e Precisidon de control de temperatura +/- 1°F

e Doble condensador instalado de fabrica

e Capacidad de conexién de tuberia superior o inferior

e Tarjeta de red TCP / IP con conexién RJ45 que soporte protocolo SNMP, http (weh
SMTP (email), capacidad de monitoreo y control.
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Capacidad de trabajar en grupo (redundancia, balanceo de carga térmica); el producto debe
poder trabajar en arquitectura N+1y en balanceo.

Ventiladores hotswap individual

Opcionalmente, se le podra instalar un sistema de encapsulamiento de pasillos (frio o
caliente) de la misma marca del aire acondicionado.

Opcional, cable sensor de derrame de liquido con una distancia minima de 18 ft o 6 mts.
Sistema de ventiladores frontales de velocidad variable y hotswap

Gabinete con un ancho maximo de 30 cm y altura maxima 2 mts

Panel de entrada para sensores de temperatura de la carga a enfriar. (debera incluir los
sensores)

Control por microcontrolador

Peso max. de la condensadora 118 Kg de la misma marca del fabricante del Aire
acondicionado

Alarma de apagado y encendido automatico

Refrigerante R410A

Peso maximo 185 Kg

Alimentacién bifasica 208 / 220V bifasico 60 Hz

Pantalla LCD para operacion

Puerto de red para monitoreo remoto, debera soportar protocolo HTTP, HTTPS, SNMP, SMTP
y FTP

Capacidad de alertar via email y SNMP

Debera incluir garantia en sitio por 1 afio en sitio

Deberd incluir la obra hidraulica, eléctrica y mecanica de la condensadora hacia la unidad
evaporadoray la instalacion del equipo de aire acondicionado

Deberd incluir arranque (Start UP) por parte del fabricante en horario5x 8

Consumo nominal maximo de corriente 4.8 Amperes

Certificaciones: de UL, y norma de calidad NMX-CC-9001-IMNC-200 o su equivalente
internacional ISO 9001:2000 para el disefio y fabricacién de equipos UPS (vigentes)

Carta del fabricante en donde especifique la garantia de 3 afio en sitio.

Contar con personal con certificaciones en Fundamentals of Cooling Architecture for Data
Centers.

Carta de Partner Premier Certificado de la marca ofertada.

REACONDICIONAMIENTO DEL SITE DE TORRE DE CONTROL.

Se requiere realizar las siguientes actividades para el reacondicionamiento del site de torre de
control:

Identificacién y etiquetado de los tableros del site de torre de control.

Cambio de plafén en el lado de la extension del site por plafén “Clean room” especial con
propiedades antiflama y antipolvo y reparacién de estructura.

Cambio de orientacién de apertura de la puerta de entrada al site.

Se requiere reparar filtracion de agua por el techo hacia el interior del SITE, en el pasillo frio
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la azotea del edificio por paredes a causa de dafio en ductos de descarga pluvial o de lineas
de agua limpia, puesto que arriba del SITE se construyeron oficinas, con lo que el nivel de
azotea se incrementod, dejando las lineas de agua sobre plafén.

Reparaciéon de tuberias de PVC con aplastamiento por concreto en la loza de la ampliaciéon
del site de torre de control.

Es necesario corregir fugas en canal colector de ducto de descarga pluvial guiado sobre el
plafén del SITE en lado ampliacién, justo bajo la junta estructural que une las dos secciones
del edificio.

Se requiere reparar el impermeabilizado que es demasiado débil y con filtraciones en la
azotea del edificio por donde podria estarse filtrando agua de lluvia hasta los niveles inferiores
llegando al SITE, por lo que se requiere corregir el material principalmente en secciones de
tuberias, juntas estructurales y bases/soportes de unidades de aires acondicionados, ademas
de retirar y/o reparar tuberia de sistema eléctrico mal instalado y sin medidas de seguridad al
instalarlas al exterior.

Se requiere impermeabilizar pretil y seccién de pared lateral, justo del lado exterior del SITE,
a la altura de la azotea, ya que, por cuarteaduras y mala fijacion de tuberia de descarga pluvial,
es evidente la entrada facil de agua de lluvia.

PARTIDA 2. ARRENDAMIENTO DE EQUIPO.

Los equipos requeridos en arrendamiento son los que se indican a continuacion:

Concepto | Descripcion Unidad de medida Total
1 Monitor de 30" Equipo 7

2 Pantallas Equipo 8

3 Thin client Equipo 25

4 Impresora tipo D Equipo 1

5 Plotter Equipo 1

6 Balanceador de aplicaciones Equipo 2

7 Impresora doble carta Equipo 1

Especificaciones Concepto 1.

COMPONENTE Descripciéon
TAMANO 30"
RELACION ANCHO-ALTO Widescreen (16:10)
RESOLUCION NATIVA WQXGA
BRILLO 350 cd/m?
RELACION DE CONTRASTE 1000:1 estatico; 5000000:1 dindmico
ANGULO DE VISUALIZACION 178° horizontal; 178° vertical
FUNCIONES DE LA PANTALLA Plug and Play; Antirreflejo; Programable por el usuario; Seleccién de
idioma; Controles en pantalla; Retroiluminacion LED; Conmutacion
en plano
CONECTOR DE ENTRADA 1 VGA; 1 DVI-D (compatible con HDCP); T HDMI (copapa
HDCP) =N
=
4
7y
i
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ALIMENTACION

Voltaje de entrada: 100 a 250 VCA

ACCESORIOS

Cables, manuales y todo lo necesario para la correcta operacién.

NOTA:

Debera considerar 1 soporte con pedestal movil, con una altura
variable hasta 2 m.

Especificaciones Concepto 2.

COMPONENTE Descripciéon
TAMANO 60"

PANTALLA Smart TV
RESOLUCION DE LA PANTALLA 1,920 x 1,080 pixeles
FORMATO DE VIDEO SOPORTADO 1080p

PANEL LED

CONECTIVIDAD

HDMI, USB, Entrada componente (Y/PB/PR), salida de audio
(mini Jack), salida de audio digital, entrada RF (antena/cable),
red inaldmbrica integrada

WIFI Si
AUDIO Altavoces incorporados
SOPORTE Soporte con pedestal moévil, con una altura variable hasta 2 m.

Especificaciones Concepto 3.

COMPONENTE Descripcion
SISTEMA OPERATIVO Windows 10 |oT Enterprise
PROCESADOR Intel Celeron J4105 Velocidad: 1.50 GHz a 2.50 GHz, caché de 4 MB,

4 nucleos

NAVEGADOR ADMITIDO

Microsoft Internet Explorer 11

MEMORIA SDRAM DDR3 de 4 GB
GRAFICOS AMD Radeon HD 8280E integrado
RED Gigabit 10/100/1000

PUERTOS Parte delantera:

2 conectores USB 3.0

Tauricular

1 Audio integrado (entrada y salida)

1 micréfono

Atras:

2 puertos USB 2.0

1 puerto RI-45

1 puerto de video (HDMI, DVI-D o Display Port)

ALIMENTACION

Adaptador externo de potencia 65 W, deteccion automatica
mundial, 100-240 VCA, 50-60 Hz, apagado automatico para
ahorro de energia, tolerancia a sobre voltaje

AUDIO Sistema interno de altavoces amplificados para la reproducciéon de
audio basica. Conector de auriculares de 3,5 mm (acceso frontal);
Conector combinado line-in/line-out de 3,5 mm (acceso posterior)

MONITOR 1 monitor de 23" LED, entradas de video DVI-D, HDMI o Display
Port.

TECLADO Teclado USB estandar en espafiol

MOUSE Ratoén laser USB con rueda de desplazamiento

Especificaciones Concepto 4.

COMPONENTE

Descripciéon

METODO DE IMPRESION:

PLATAFORMA DE IMPRESION:

Sublimacion de tinta HDP/ transferencia térmica de resina
Impresion estandar de doble cara = (a7

RESOLUCION:

300 dpi (11.8 puntos/mm)

Boulevard de las Islas No. 1, Col. Isla del Cayacal, C.P. 60950, Lazaro Cardenas, Mich.
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COLORES:
VELOCIDAD DE IMPRESION (MODO POR LOTES):

Hasta 16,7 millones/256 tonos por pixel

Hasta 1200 tarjetas por turno/24 segundos por tarjeta (YMC con
transferencia)

TAMANOS ACEPTADOS DE TARJETA: CR-80

BANDEJAS DUALES DE ENTRADA DE TARJETAS: (2) bandejas de tarjetas 200

CAPACIDAD DE TARJETAS DE BANDEJA DE SALIDA: (1) bandeja de tarjeta-200

OPCIONES ACTUALIZABLES SOBRE EL TERRENO: Grabado laser, Médulo de laminacion de tarjetas: doble cara
(simultanea), Codificacion de banda magnética, Codificacion
de tarjetas inteligentes (de contacto / sin contacto), Pelicula y
sobrelaminado HDP holografico seguro personalizado,
Sistema seguro de consumibles de propiedad, Luz de estado
de produccién Andon, Equipo de plataforma de programacion
iCLASS

e Setiene unaimpresion mensual minima de 200 tarjetas.

e Las impresiones de las tarjetas se requieren laminadas y no incluye un laminado
personalizado.

e Cabe resaltar que la impresion se realizard por ambos lados, ya sea a color o negro, segun lo
requieran.

e Elsuministro de las tarjetas que la impresora requiere no forman parte de esta licitacion.

e Deberdn considerar curso de induccién y manejo de la impresora al area requirente.

Especificaciones Concepto 5.

COMPONENTE Descripcion
FUNCIONES: Impresion, escaneo, copia

VELOCIDAD DE IMPRESION DE DIBUJO LINEAL (ECONOMODE, | 120 impresiones Al por hora
Al PAPEL NORMAL):

MEMORIA, ESTANDAR:
DISCO DURO:
CALIDAD DE IMPRESION (OPTIMA)

RESOLUCION OPTIMA DE ESCANEO
VELOCIDAD DE ESCANEO

ANCHURA MAXIMA DE LA IMAGEN
ANCHURA MAXIMA DEL MATERIAL
TIPO DE ESCANER

TAMANO DE ESCANEO, MAXIMO

TECNOLOGIA DE IMPRESION:

MANEJO DE IMPRESIONES TERMINADAS:
CONFIGURACION DE REDUCCION/AMPLIACION DE COPIAS
TIPOS DE MEDIOS ADMITIDOS:

128 GB (virtual)

Estandar, 500 GB

Color: Optimizada hasta 2400 X 1200 dpi
Negro: Optimizada hasta 2400 x 1200 dpi

Hasta 1200ppp

48 bits a todo color a 200 ppp: 6" (por segundo)

Escala de grises de 16 bitsy monocromatico a 200 ppp: 13" (por
segundo).

36"

38"

Alimentador de papel, CIS (Censor de imagen por contacto)
914 x 8000 mm (JPEG);

914 x 5000 mm (PDF);

610 x 15000 mm (TIFF)

Inyeccion térmica de tinta

Un rollo, carga frontal, salida frontal.
25 to 400%

Papel recubierto y comudn (comun, recubierto, recubierto de
alto gramaje, recubierto de gran gramaje y mate, en colores),
papel técnico (calco natural, comun translucido, papel vitela),
pelicula (transparente, mate, poliéster), papel fotografico
(satinado, brillante, semibrillante, mate, alto brillo),
retroiluminado, autoadhesivo (adhesivo en ambos lados,
papel para interiores, polipropileno, vinilo)
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ANCHURA DEL MATERIAL
CORTADOR DE MATERIALES
DIAMETRO EXTERNO DEL ROLLO:

CONECTIVIDAD
CONSUMO DE ENERGIA

Alimentancion por rollo de 8" a 36".
Hojas sueltas de 8" a 36".

Cortador con dos cuchillas giratorias duraderas.

170 mm

Ethernet Gigabit (1000Base-T)
Maximo: 105 W o menos.

Modo de espera: 3.6 W o menos.

Desactivacion de la energia: 0.3 W o menos.

Especificaciones Concepto 6: Balanceador de aplicaciones.

El LICITANTE deberd implementar politicas definidas con la APILAC que ayuden en temas de
aceleraciéon y optimizacion de los aplicativos que se tienen y brindan servicios a los usuarios, también
debera considerar que este equipo pueda proteger su infraestructura DNS de ataques DDoS y que
entregue una solucién de tipo DNSSEC en tiempo real que pueda desempenarse como un Firewall
DNS, funcione como Default Gateway y pueda balancear las cargas de enlaces en ambos sitios y
administrar el trafico local y global. EI LICITANTE debera considerar dentro de esta propuesta
Balanceadores de Carga que ayudaran a realizar estas tareas entre sitios.

Balanceador de carga con las siguientes caracteristicas minimas:

Concepto

Requerimiento minimo

Disefio

Para montaje en chasis Blade
TRU de espacio en rack como maximo
Kit de montaje en rack

Procesamiento de
Trafico Inteligente

Solicitud L7 por segundo: 1.5M

Conexiones L4 por segundo: 700 K
Solicitudes L4 HTTP por segundo: 7 M
Maximo de conexiones L4 concurrentes: 24 M
Rendimiento: 30 Gbps /15 Gbps L4/L7

Hardware SSL

Deberd incluir: 21,000 TPS (2K Llaves)
Maximo: 21,000 TPS (2K Llaves)
Debe incluir encriptacién masiva de 12 Gbps

Compresidon por

Debe incluir: 12 Gbps

hardware

Arquitectura de Debe incluir software TMOS de 64-bit

software

Actualizacién On- Debe contar con actualizacién bajo demanda

Demand

Procesador 1 procesador quad core Intel Xeon (8 cores légicos de
procesamiento Hyperthreaded)

Memoria Debe incluir 32 GB de memoria

Disco Duro 400 GB disco duro de estado solido

Puertos Ethernet Debe incluir 4

Gibabit
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Concepto Reqguerimiento minimo
Puertos de fibra Debe incluir 4 Transceivers SFP+ 10GbASE-SR
10Gigabit (SFP+)

Fuente de poder Fuentes de poder redundantes

Estos balanceadores de carga deberan soportar hacer servicios de balanceo en el mismo sitio
(balanceo de trafico local), por lo que se deberd considerar el licenciamiento correspondiente. Este
Balanceo de trafico local debera proporcionar una gestion inteligente del trafico ademas de una
optimizacidn, aceleraciéon y seguridad de aplicaciones avanzadas.

El balanceo de trafico local debera de soportar:

Balanceo de trafico estatico y dindmico para evitar puntos Unicos de fallos.

Realizar un seguimiento de los niveles de rendimiento dinamico de los servidores de un
grupo, asegurando que sus aplicaciones no sélo estdn activas, sino que son mas faciles de
escalar y administrar.

Proteger de manera segura toda su experiencia de usuario cifrando desde el cliente hasta el
servidor.

Permitir implementar reglas de mitigaciéon de seguridad, admitir nuevos protocolos y
corregir errores relacionados con aplicaciones en tiempo real.

Permitir el analisis programatico, la manipulacién y la deteccion de todos los aspectos del
trafico en las redes.

Permitir implementar, administrar y analizar servicios de aplicaciones empresariales en
conjunto en lugar de gestionar individualmente la configuraciéon y los objetos.

El balanceo de trafico global deberd de soportar:

Capacidad de realizar trabajos de DNS para sistemas ubicados en cualquier parte del mundo.
Garantizar la disponibilidad y proteccién de DNS y aplicaciones durante los ataques DNS
DDoS o picos de volumen.

Capacidad de bloguear dominios IP maliciosos.

Debera tener una interfaz grafica de usuario.

Capacidad de consolidar DNS.

Adicional a esto, el Balanceador de Carga:

Caracteristicas de aceleracion de aplicaciones de los Balanceadores de Carga:

Debera validar las solicitudes de consulta.

Mantener los servicios DNS en linea.

Deberd proteger los servidores LDNS de ataques de envenenamiento de caché y atagques
man-in-the-middle con DNSSEC en tiempo real y validar las respuestas DNSSEC.

Deberd permitir realizar comprobaciones de disponibilidad del sitio y supervision del
rendimiento.

Debera dar la flexibilidad de cambiar todo el trafico del centro de datos Principal al centro de
datos DRP en caso de algun fallo.

Debera enrutar a los clientes al centro de datos de DRP.
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- Debera poder acelerar la descarga, la compresidon, el almacenamiento en caché y la
priorizaciéon del trafico, asi como duplicacién de datos a nivel de byte.

- Debera optimizar los protocolos entregados a un navegador cliente, una aplicacion de
escritorio u otro dispositivo, optimizacion de servidores y red, optimizacién de transporte y
optimizacién de entrega de aplicaciones, optimizacién del protocolo de aplicacién y la
optimizacién de rendimiento web.

- Deberd contar con duplicacidén simétrica de datos para mejorar los tiempos de respuesta y
aumentar el rendimiento.

- Debera poder garantizar un rendimiento de la aplicaciéon de alta velocidad y reducir la
cantidad de datos transferidos a través de la WAN.

- Duplicar los datos mediante unidades de estado sélido (SSD).

- Debera contar con aceleracion de SSL, para la optimizacién de la descarga de criptografia y
cifrado SSL.

- Debera contar con compresion adaptiva simétrica para reducir la carga de datos de cualquier
tipo de trafico entre dispositivos de aceleracidén de aplicaciones, seleccionando
automaticamente los algoritmos de compresién apropiados para maximizar el uso y el
rendimiento del ancho de banda.

- Debera poder optimizar el rendimiento de los protocolos HTTP y TCP en la conexidén de cada
usuario.

- Debera poder administrar la cantidad de ancho de banda que recibe un dispositivo o
aplicacion. El trafico puede ser reforzado o marcado, identificando y marcando paquetes que
exceden el ancho de banda.

-  Debera contar con optimizacion TCP adaptativa, que combine la percepcién de las
aplicaciones a nivel de sesion, el ritmo, los algoritmos de control de congestién, la correcciéon
de errores y las ventanas TCP optimizadas para adaptarse en tiempo real a las caracteristicas
de latencia, pérdida de paquetes y congestion de los enlaces WAN y redes moviles,
aprovechando el ancho de banda disponible y acelerando el trafico de aplicaciones.

- El LICITANTE deberd contar y demostrar en su propuesta al menos una persona con
certificacion NS4.

Especificaciones Concepto 7- Impresora de doble carta.

COMPONENTE Descripcién

Tipo de impresién Laser multifoncional en color

Funciones Impresidn, copiado y escaneo

MEMORIA, ESTANDAR: 2.0GB

Red Estandar: 1000Base-T/100Base-TX/10Base-T, LAN

inaldmbrica (IEEE802.11b/g/n)

Capacidad de la fuente de papel Estandar: 1,200 hojas
Bandeja multipropdsito de 100 hojas x 1, Casete de papel de
550 hojas x 2

Capacidad de salida de papel (A4, 80 g/m2) Estandar: 250 hojas
Maximo: 700 hojas
(con el Finalizador Interno K1y la Bandeja de Copiado J2)
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Capacidades de acabado

Tamafhos de materiales aceptados

Velocidad de impresién (B/N y Color)

Resolucién de impresiéon (ppp)
Lenguajes de descripcién de pagina

Impresién directa

ESPECIFICACIONES DE COPIADO

Velocidad de copiado (B/N y Color)

Tiempo de entrega de la primera copia (A4) (B y N/Color)

Resolucién de copiado (ppp)
Ampliacién

Caracteristicas de copiado

ESPECIFICACIONES DE ESCANEO
Tipo

Capacidad de papel del alimentador de documentos (Bond de

80 g/m2)
Originales y pesos aceptables

Velocidad de escaneo (ipm: B/N y CL; A4)

Resolucion de escaneo (ppp)

Consideraciones Partida 2.

e La totalidad de los equipos deberdn ser nuevos, originales y de marca, en nin;

aceptaran equipos armados.

Modelo estandar: Compaginacion, Agrupamiento
Modelo de finalizador (Finalizador Interno K1):
Compaginacion, Agrupamiento, Desplazamiento,
Engrapado, Engrapado ecolégico, Engrapado segln
demanda

Bandeja multipropdsito:
Tamano estdndar: SRA3, A3, A4, A4R, A5, ASR, AGR, B4, B5,
B5R, Sobres [COM10 NUmM.10, Monarch, ISO-C5, DL] Tamafio
personalizado: De 98.4 x 139.7 mm a 320.0 x 457.2 mm

Hasta 25/25 ppm (A4, A5, A5R, A6R), hasta 15/15 ppm (A3),
hasta 20/20 ppm (A4R)

600 x 600, 1,200 x 1,200

Estandar: UFR 1, PCL6
Opcional: Adobe®PostScript®3TM

Tipos de archivos compatibles: PDF, EPS, TIFF/JPEG, XPS*
*XPS es compatible desde el comando de impresiéon LPR
solamente.

Hasta 25/25 ppm (A4, A5, ASR, A6R), hasta 15/15 ppm (A3),
hasta 20/20 ppm (A4R)

5.9/8.2 segundos 0 menos

600 x 600

Zoom variable: De 25% a 400% (En incrementos de 1%)
Reduccién/ampliacion preconfiguradas: 25%, 50%, 70%, 100%
(1) /141%, 200%, 400%

Porcentajes preconfigurados de ampliacién/reduccion por
area, Impresion a dos caras, Ajuste de la densidad, Seleccién
del tipo de original, De libro a dos paginas, Original de dos
caras, Clasificacion, N en 1, Originales de distintos tamanos,
Nitidez, Borrado de marco, Copiado de tarjeta de ID,

Copiar pasaporte, Modo en color

Estandar: Alimentador automatico de documentos a dos
caras [de 2 caras a 2 caras (automatico con DADF)] Opcional:
Vidrio de originales en color (Cubierta del Vidrio de
Originales Y2)

100 hojas

Vidrio de copiado: Hojas, Libros y Objetos tridimensionales
Peso de materiales para el alimentador de documentos:
Escaneo a una cara: De 38 a 128 g/m2 (B/N),
de 64 a 128 a/m2 (Color)
Escaneo a dos caras: De 50 a 128 g/m2 (B/N),

de 64 a128 g/m2 (Color)

Escaneo a una cara:
55/55 (300 x 300 ppp, envio), 30/30 (600 x 600 ppp, copiado)
Escaneo a dos caras:

27.5/27.5 (300 x 300 ppp, envio), 15/15 (600 x 600 ppp, copiado)

Escaneo para copiado: Hasta 600 x 600 Escaneo para envio:
(Empujar) hasta 600 x 600,

(Halar) hasta 600 X 600
Escanear para fax: Hasta 600 x 600
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e Cuando se indigue una determinada, marca, modelo o tipo de insumo, se pretende definir
una calidad o un disefo determinado y de ningun modo se obliga con ello a utilizarlo de una
manera especifica, en el entendido de que el LICITANTE podra optar por otro siempre y
cuando éste sea equivalente en calidad y cumpla con las caracteristicas técnicas al indicado.
En este supuesto el LICITANTE debera describir en su propuesta la especificacion detallada y
proporcionar la ficha técnica del insumo que utilizara como equivalente en calidad, sin
detrimento de incluir la descripcioén si se opta por el originalmente sehalado.

e Resguardo de equipo: Debera quedar documentado en forma fisica y electrénica las
asignaciones del equipo informatico. Este formato deberd ser propuesto por el LICITANTE y
autorizado por el personal de la APILAC. Dicho formato deberd llevar la firma autégrafa del
usuario, donde validara que el equipo opera correctamente y la informacién respaldada esta
completa, quedando el equipo bajo su resguardo.

e EI LICITANTE entregard los lineamientos para recuperacién de equipos dafiados por uso
extremo del equipo, derrame de liquido, etc.

e El LICITANTE debera considerar que al término del servicio los equipos de esta partida 2,
guedaran en propiedad de la Entidad a titulo gratuito, sin excepcién o condicién alguna.

e El LICITANTE debera considerar durante la vigencia del contrato el consumible para las
impresoras solicitadas, asi como también el destino final responsable de los residuos que
estas generen, entregando a la APILAC constancia del mismo.

e EILICITANTE debera considerar que sera responsable de cualquier incidente y/o soporte que
los equipos de esta partida requieran.

PARTIDA 3. ANALISIS DE VULNERABILIDADES.

Debido a la importancia de la informacidén y la operacién que reside en los servidores motivo de
este SERVICIO es fundamental considerar aspectos de seguridad de la informaciéon y
continuidad de la operaciéon ya que los impactos en caso de fuga de informacidén o alteracion de
la misma pueden ser muy graves a la economia, imagen y confianza de los usuarios y clientes
de los servicios.

Asi mismo la necesidad de mantener el cumplimiento de distintos requerimientos normativos
relacionados con seguridad de la informaciéon como MAAGTIC-SI, LGPDPPSO, SGSI ISO 27007,
asi como politicas y procedimientos internos en Seguridad de la informacién hace fundamental
la necesidad de que el LICITANTE cumpla con una serie de requerimientos relacionados con el
tema, el personal debera contar experiencia que avale que la informacién critica de la APILAC
sera manejada bajo estdndares en seguridad de la informaciéon y que el personal de seguridad
del LICITANTE que nos brinde este servicio cuente con certificaciones y experiencia en el tema.

Algunas de las certificaciones relacionadas y de las cuales se requieren cuando menos 4 son:
Lead Auditor ISO 27001, CEH, CISA, CISSP, CNDA, CRISC, CISM, CHFI. Dentro del campo de la
experiencia es necesario que el personal de seguridad asignado al proyecto haya participado en
proyectos relacionados con este tema cuando menos en 4 ocasiones, asi Como contarLol
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experiencia minima de 4 anos en el campo de la seguridad de la informacién, comprobables con
proyectos anteriores o las fechas de expedicidn de sus certificaciones.

De acuerdo con ese enfoque de garantizar elevar el nivel de la seguridad de la informacioén
durante el periodo del proyecto en consonancia y reforzando las estrategias y controles
implementados por el Sistema de Gestién de Seguridad de la informacién basado en ISO 27007,
en el cual APILAC esta certificada, es importante mantener el nivel de seguridad bajo los nuevos
escenarios de riesgo al realizar el cambio de infraestructura tecnoldgica.

Para ello se requiere realizar actividades de deteccidon de riesgos tecnolégicos como son las
auditorias de vulnerabilidades a la infraestructura para determinar areas de oportunidad que
permitan mejorar la implementacién tecnoldgica, incrementar el nivel de seguridad de la
operacion bajo mejores practicas en Seguridad, Continuidad y esquemas generales de Tl como
es el caso de MAAGTIC-SI, ISO 27001, NIST Cybersecurity Framework, OWAS TOP TEN y otras.

Durante el proceso de reemplazo de infraestructura de cada centro de datos (primario y
secundario) es importante conocer y mejorar los siguientes elementos:

a) Para determinar los principales riesgos y vulnerabilidades, el LICITANTE debera realizar
auditorias de vulnerabilidades; antes, durante y posterior a la implementacion de la
infraestructura. Adicionalmente durante la vigencia del contrato se deberan realizar
auditorias para poder determinar de manera fehaciente el nivel de riesgo de Ia
infraestructura tecnoldégica y que la informaciéon resultante de las auditorias permita
establecer actividades a realizar por el personal de la APILAC y el personal de soporte del
LICITANTE y con ello mantener un nivel de riesgo aceptable para la operacidon del organismo,
logrando con ello elevar el nivel de disponibilidad de la infraestructura. La cantidad de
auditorias que debe considerar el proveedor son 2 por afo, una vez concluido el periodo de
implementacion.

Estas auditorias de vulnerabilidades deberan desarrollarse tanto desde el exterior, es decir a
la infraestructura expuesta hacia internet como en el interior, servicios e infraestructura
interna. La revisidn debera realizarse con base en las siguientes mejores practicas: OWASP,
OSSTMM y mejores practicas de los fabricantes de la infraestructura.

La auditoria de vulnerabilidades debera ser ejecutada en una mezcla de actividades
automatizadas por herramientas, pero también con actividades manuales por parte de los
auditores en aquellos elementos que las herramientas no manejan adecuadamente, como,
por ejemplo; la ponderacién de la informacién encontrada, los accesos a herramientas y
servicios o la interpretacién de los riesgos en las aplicaciones desarrolladas in-house.

La auditoria debera revisar la postura de seguridad informatica de cuando menos los
siguientes tipos de elementos de red: Infraestructura de red (Switches, Routers, Access
points), Infraestructura de almacenamiento, Infraestructura de procesamiento (Servidores,
equipos de usuario), Infraestructura de soporte, Administracion de usuarios, Aplicaciones in-
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house, Dispositivos de seguridad informatica, procesos de operacidén de la seguridad y el
nivel de cumplimiento de la normatividad aplicable.

El LICITANTE deberd entregar cuando menos los siguientes entregables por cada auditoria
realizada:

e Reporte ejecutivo donde establezca a nivel de negocio y directivo los principales
riesgos, una evaluacién del nivel de seguridad actual, asi como las estrategias
generales para la remediacion de las principales dreas de oportunidad.

e Reporte técnico donde se mencione cada uno de los riesgos con una clasificaciéon de
impactoy probabilidad, asi como de controles sugeridos para remediar el riesgo. Este
reporte técnico debera ser construido en base a la experiencia de los consultores y la
informacion recolectada, los reportes generados por las herramientas automatizadas
podran ser utilizados como base para el reporte sin embargo el reporte técnico es un
resumen de los riesgos y la experiencia de los auditores.

e Con lainformacidn obtenida se debera generar un plan de actividades para remediar
las vulnerabilidades encontradas, este plan de actividades debera estar disefado de
acuerdo a las mejores practicas ya mencionadas.

e Se deberdn entregar los reportes originales de las herramientas, adicional a los
reportes ejecutivos y técnicos.

Los auditores deberan mostrar experiencia en el servicio mediante varios mecanismos de
validacion entre ellos contar con certificaciones en el tema con una antigledad minima de
3 afos, asi como demostrar cuando menos su participacidn en 5 auditorias de
vulnerabilidades ejecutadas en un lapso de cuando menos 3 afos, esto permitird a la APILAC
asegurarse de que el servicio realizado por estos auditores sera ejecutado por personal con
experiencia y conocimiento en el tema. Las certificaciones que deberan ser demostradas en
su propuesta deberan ser al menos: CISA, CEH, CISM, CHFL.

Arquitectura de Seguridad en el centro de datos primario y secundario, que permita
determinar la mejor estrategia de implementacién de la infraestructura de Tl con elementos
como segmentacion de redes / VLANs, determinacion de flujos de informacién y
robustecimiento de las configuracionesy acciones a realizar por los dispositivos de seguridad
actualmente en servicio. El LICITANTE debera poder realizar estas actividades con base en
mejores practicas que avalen las recomendaciones emitidas como Cisco Safe Blue Print, las
series NIST en seguridad de la informacién e ISO 27001. Para ello el LICITANTE debera
acreditar contar con cuando menos 3 certificaciones en Seguridad de la Informacién que
acrediten el conocimiento en los temas de riesgos y seguridad de la informacién tanto en
aspectos procedurales como tecnolégicos tal como Certified Ethical Hacker, Certified
Network Defense Architect, ISO 27001 Lead Auditor, CRISC, CISSP, CHFI, CISA, CISM, entre
otras equivalentes.
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La arquitectura de Seguridad debera contemplar aquellas particularidades de la operacién
de la APILAC para mejorar el nivel de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion operativa y estratégica, se deberan considerar los diferentes actores de la red,
asi como los controles de seguridad sugeridos a integrar de acuerdo a técnicas de seguridad
como defensa en profundidad y recomendaciones de NIST serie 800, NIST Cybersecurity
Framework, MAAGTIC-SI e ISO 27001. La arquitectura de seguridad deberd contar con un
reporte de hallazgos y esquema de red sugerido, asi como de actividades a realizar por el
personal de infraestructura de la APILAC y el personal de soporte del LICITANTE.

Implementacién de mejores practicas de hardening de infraestructura operativa de APILAC
(Switches, routers, servidores, equipos administrativos, equipos de seguridad, etc.), con la
arquitectura definida es importante que se revise las configuraciones de los equipos y sus
caracteristicas de seguridad para determinar aquellos elementos en Seguridad de la
Informacidn que se requieren activar en los equipos para mejorar la prevencién, detecciény
contencidn. Las recomendaciones deberdn incluir temas de logs, capacidades de
aseguramiento del equipo, mejores practicas del manejo de usuarios y contrasefias de los
equipos, asi como las recomendaciones del fabricante al respecto del hardening de sus
equipos. Debera entregarse un plan de trabajo para su realizaciéon por el personal de soporte
del LICITANTE, asi como por el personal de sistemas de la APILAC.

El personal de seguridad del LICITANTE deberad a su vez realizar recomendaciones para
mejorar la seguridad de los equipos de usuario e infraestructura de servicios a dicho equipo
reduciendo el riesgo de ataques a infraestructura de usuario, estas recomendaciones
deberan estar alineadas a lo requerido en MAAGTIC-SI y los controles activos en el SOA del
Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion de la APILAC.

En la APILAC contamos con un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién el cual es
auditado por personal de la casa certificadora una vez al ano. Este SGSI protege la
informacion de la infraestructura de Tl de la APILAC y por ende el personal del LICITANTE
debera contar con conocimientos en ISO 27001 asi como cuando menos un Lead Auditor ISO
27001 certificado para la supervision de la alineacién de la operacién de soporte del
LICITANTE a los requerimientos del SGSI de la APILAC. Este personal auditor colaborara con
el personal de la APILAC como personal consultor para la resolucién de dudas o seguimiento
de indicadores relacionados con el soporte del LICITANTE de tal manera de que el SGSI se
mantenga vigente y operacional en los alcances de este proyecto.

En el mismo tenor y en apoyo al SGSI el personal experimentado y certificado en seguridad
de lainformacién del LICITANTE proveerda material de entrenamiento al personal de sistemas
de la APILAC en los requerimientos de competencia y sensibilizacion requeridos por el SGSI
en el alcance de este proyecto que compete al LICITANTE. Los temas minimos que se deben
tratar son: Seguridad de la Informacién, Continuidad, MAAGTIC-SI, ISO 27001y LGPDPPSO.

APILAC cuenta con los procesos y politicas para el cumplimiento de los requerlmlentos de
MAAGTIC-SI dentro de sus procesos de T, sin embargo como parte de la ing x:é""
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LICITANTE en la operacion de la APILAC es necesario que el LICITANTE realice un andlisis de
requerimientos y actividades actualmente en operacién en referencia con MAAGTIC-SI para
determinar las areas de oportunidad en la operacion de la APILAC asi como las actividades
minimas recomendadas para reducir la brecha detectada.

Experiencia del equipo de trabajo:

Perfil Formacion Certificacion y/o
conocimientos que deberan
ser presentados en la
propuesta

Lider del proyecto Ingenieria informatica; e Certified Ethical Hacker

licenciaturas en sistemas o (CEH)
computacion, e Computer Hacking
preferiblemente con una Forensic Investigator
especializacion o (CHFI)
capacitacion en seguridad e Certified Information
aplicada a sistemas de Systems Auditor (CISA)
informacion (ISO 27001, e Certified Information
COBIT, ISAE3402, SOX), Security Manager (CISM)
como asli también de e Certified Information
ISO9000. Systems Security
Professional (CISSP)
o |TILV3
e Scrum Fundamentals
Certified
Consultor/ auditor e ITILV3
e Scrum Fundamentals
Certified

Conocimientos necesarios, segun el nivel del puesto:
Experiencia probada en arquitectura e implementacién de proyectos de seguridad de la totalidad

de los departamentos de IT.

CISM — Certified
Information Security
Manager

Certified Information
Systems Auditor (CISA)

Amplio conocimiento de la solicitud y las vulnerabilidades a nivel de infraestructiura«
de explicar estos riesgos a los desarrolladores.
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e Capacidad para evaluar las especificaciones técnicas y funcionales dentro del proceso de

desarrollo de software, identificar las posibles amenazas o areas de debilidad.

e Conocimientos de cristologia: encriptacion, cifrado simétrico/asimétrico, clave publica, clave

privada, etc.
e Conocimientos en infraestructuras web, Cloud computing y virtualizacién
e Conocimientos de ataques web, SQL injection, XSS, XAS, CSRF, LFI/RFI, etc.
e Seguridad de Sistemas operativos (windows server/linux/unix).
e Conocimientos de antivirus, malware, adware, spyware, riskware, etc.

e Conocimientos de seguridad en redes, firewall, proxy, filtrado de conexiones, analisis de paquetes,

deteccidon de ataques, etc.
e Conocimientos de seguridad fisica y aspectos legales.

Consideraciones Partida 3.

e Para el servicio de andlisis de vulnerabilidades debera considerar lo siguiente:
o Debera considerarse como un servicio bajo demanda.
o Durante la vigencia de contrato se tendran 3 gjercicios de analisis de vulnerabilidades,
debera considerar uno por ano.
o Este concepto se pagara una vez realizado cada uno de los servicios.

CONSIDERACIONES GENERALES.

e Lavigencia de los servicios considerados para las 3 partidas sera por 36 meses y comprendera
del 16 de agosto de 2021 al 15 de agosto de 2024.

GARANTIA.
Se deberd contar con una mesa de servicio que cumpla con lo especificado en el punto NIVELES DE
ATENCION DE LA MESA DE AYUDA del presente anexo.

POLIZA DE ASEGURAMIENTO DE LOS BIENES A ARRENDAR.

EL LICITANTE otorgard pdliza de aseguramiento de los bienes a arrendar, a favor de su representada;
la cual deberd entregarse a mas tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del acta
entrega recepcion correspondiente, misma que tendra que ser entregada en el “Domicilio de la
CONVOCANTE".

La pdliza de cobertura tendra la misma vigencia que tenga el “Contrato”.

CAMBIOS.

En caso de que algun equipo acumule 3 (tres) reportes originados por fallas en un periodo continuo
de 30 (treinta) dias naturales y que el dafho a algun equipo sea irreparable y sea atribuible a defectos
de fabricacion y/o vicios ocultos en condiciones normales de operacion, se notificara al LICITANTE
ganador a fin de que en un plazo no mayor a 4 horas naturales instale un equipo de respaldo y
contara con un plazo no mayor a 20 (velnte) dlas naturales para que sustltuya el equo con faIIa por
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presenta la falla, con las mismas caracteristicas de servicio, de lo contrario se aplicaran las
penalizaciones que correspondan. Debera considerarse el punto ASEGURAMIENTO DE MEDIOS DE
ALMACENAMIENTO para estos casos.

El equipo recién incorporado al contrato debera quedar operando como originalmente fue provisto
de acuerdo con las especificaciones propuestas y en este caso se debera obtener nuevamente la
aceptacion del usuario-especialista.

REPORTES Y ATENCION DE FALLAS.

Se debera proporcionar un nudmero ilimitado de tickets o reportes durante el contrato para
garantizar la operacion de los equipos de acuerdo a los niveles de disponibilidad y servicios
solicitados, obligandose a mantener un control de cambios auditable. Se deberan entregar reportes
mensuales que muestren el estado del hardware.

PROCEDIMIENTO PARA REPORTES Y ATENCION DE FALLAS.

La APILAC aprobara el proceso de atencién de fallas y el consumo de tickets, asi como también el
escalamiento de estas, propuesto por el LICITANTE ganador, pudiendo la APILAC realizar cambios al
mismo en conjunto con el LICITANTE ganador.

De acuerdo al proceso de escalamiento que se establezca para la atencién de fallas, soporte o
garantia, para que un reporte pueda asignarsele el estatus de “atendido” o “cerrado”, EL LICITANTE
estara obligado a dar el seguimiento hasta su conclusidn a satisfaccién de la APILAC, mostrando
evidencia de la atencién y conclusiéon del reporte para que estos datos sean tomados en cuenta para
el calculo de penalizaciones que apliquen.

HORARIO PARA LA ATENCION DE REPORTES.

El horario para la atencién de reportes de toda la infraestructura serd de 24 horas x 7 dias del afio
durante la vigencia del contrato.

l. ENTREGABLES.
El LICITANTE ganador debera proporcionar los siguientes entregables y/o reportes para efecto

de pago:
No. Descripcién del reporte Periodicidad Nivel de servicio
1 La integracion de los curriculums del | Unica vez por Dentro de los 5
personal que integraran la partidayla | entrega de un dias naturales
documentaciéon que avale los perfiles | servicio posteriores a la
requeridos (certificaciones, estudios firma del contrato

profesionales, experiencia laboral,
licencia de manejo, experiencia en
manejo de personal, constancia de
capacitacion de trabajos en alturas,

etc).

2 Plan de trabajo e identificacion de | Unica vez por | Dentro de los 10
peligros y evaluacién de riesgos | entrega de un | dias naturagles
(IPER). servicio posterioregz
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No. Descripcién del reporte Periodicidad Nivel de servicio
firma del contrato
3 Reporte detallado de los | Cada 6 meses Como soporte de
manteamientos realizados pago del mes
correspondiente
4 Entrega de los equipos de la partida | Unica vez por | Dentro de los 60
2. entrega de un dias naturales
servicio posteriores a la
firma del contrato.
El LICITANTE

ganador debera
garantizar la
continuidad del
servicio, a partir
del iniciode la
vigencia del
contrato hasta la
entrega y puesta
en operacion de

los equipos
nuevos.

5 Relaciéon y configuracion del equipo | Unica vez por | Dentro de los 60
arrendado, en el que se indique | entrega de un dias naturales
ubicacién, marca, modelo y el | servicio posteriores a la
numero de serie de los equipos que firma del contrato
integran el arrendamiento de equipo.

Asi como resguardo del mismo

6 Poner a disposicién una Mesa de | Unica vez por | Dentro de los 10
Ayuda para el levantamiento de | entrega de un | dias naturales
reportes de fallas de los equipos. servicio posteriores a la

firma del contrato

7 Reporte de los tickets levantados @ Mensual Como soporte de
sobre el alcance del proyecto. pago

Il. METRICA DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO.
El LICITANTE ganador debera proveer el servicio de Mesa de Ayuda 24 horas x 7 dias donde la
APILAC, mediante un numero telefénico, chat en linea, sesiones remotas o email, podré levantar
tickets para la solucion de incidentes y/o problemas relacionados a la infraestructura de
hardware, software, firewall aplicativo, Vmware, segun sera el caso.

Para la métrica de disponibilidad se almacenaran todos los tiempos fuera de servicios
programados (ventanas de tiempo autorizadas) y los no programados (incidentes o problemas),
para cada servicio ofrecido.

N
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El punto de servicio se considera no disponible cuando a través de la solucién de monitoreo, se
descubren incidentes o problemas, asi como, cuando la mesa de ayuda del LICITANTE ganador
recibe un reporte y se identifica como incidente o problema.

El nivel de servicio por disponibilidad serad calculado como el porcentaje de tiempo que los
servicios proporcionados por el LICITANTE ganador se encuentran disponibles y con
funcionalidad total.

lll. CALCULO DE LA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO.
La disponibilidad se calcula en base a las siguientes férmulas:
Formula 1. Célculo de Nivel de disponibilidad del servicio
NDS = (TRD/TED) *100

Donde
Variable Descripcion
NDS Nivel de disponibilidad del servicio
TRD Tiempo Real Disponible por mes.
TED Tiempo Estimado Disponible por mes

Formula 2. Tiempo estimado disponible por mes
TED =24 hrs x 60 minutos x Dias_del_mes

Férmula 3. Tiempo Real Disponible por mes
TRD = (Tdisp + Tjustificado) — Tindisp

Donde
Variable Descripcién
Tindisp Suma del tiempo indisponible en minutos de los SERVICIOS
por alguno de estos motivos:

Falla de componentes de hardware (Discos duros,
memorias, tarjetas de red, etc) provistos en el contrato de
servicios.

Tjustificado - NUmero de minutos totales correspondientes a los status

u

del reporte causa cliente: ‘“esperando cliente”, “en
observacion”, “resuelto”. “espera accidén del cliente” y
“localizando al cliente”.

Tiempos sustentados via correo electrénico y/o
documentados en el sistema de administraciéon de fallas.
- NUmero de minutos correspondientes a la duracion de la
falla donde la causa se determind como responsabilidad del
cliente.

Ventanas de mantenimiento autorizadas preventivas y
correctivas

Cortes de energia eléctrica

IV. NIVELES DE ATENCION DE LA MESA DE AYUDA.
El LICITANTE ganador deberd contar con una Mesa de Ayuda (24 horas x 7dias) que estard
ubicada en sus instalaciones y dentro del territorio nacional, y debera hacer uso de s :
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V.

herramientas para el servicio que proporcionara a la APILAC, conforme a su estrategia para
cumplir con los requerimientos de nivel de servicio.
El tiempo maximo de atencidén sera de 15 minutos para el inicio de la solucién, este tiempo aplica
también para la partida 3.
El Nivel de servicio para los tiempos de atencién sera calculado con la siguiente férmula:

Doénde:

NSTA= (NRAT/NRT)*100

Variable Descripcion

NSTA
NRAT
NRT

Nivel de servicio para tiempo de atencion
Numero de reportes atendidos en tiempo
Numero de reportes totales

El tiempo Maximo de solucién no debera exceder los siguientes parametros:

Grado de Descripciéon del Impacto
Severidad

Tiempo de Respuesta
Maximo

Alto

Incidentes relacionados al hardware o
software que impiden la disponibilidad de los
SERVICIOS y que afectan directamente
servicios criticos y/o la operacion de APILAC.

8 hrs. para la solucion

Medio

Incidentes relacionados al hardware o
software que impiden parcialmente la
disponibilidad de los SERVICIOS pero no
afecten los servicios criticos ni la operacion
de APILAC.

24 hrs. para la
solucioén

Bajo

Incidentes relacionados al hardware o
software que Nno pongan en riesgos la
disponibilidad de los SERVICIOS y que no
afecten los servicios criticos ni la operacion
de APILAC.

Ventanas de mantenimiento programadas.

48 hrs. para la
solucion

PENALIZACIONES.

Para la puesta en operacién de los servicios se considerara la siguiente penalizacioén:

Partida

Descripcion

Penalizacion

2

Arrendamiento de equipo.

0.5% del monto total
de la seccion, por dia
de atraso en la
entrega

“Oly
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1 Soporte a usuarios y desarrollo de aplicaciones en | 0.5% del monto total
sitio. de la seccién, por dia
de atraso en la

entrega
1 Retraso en el cierre de incidencias o fallas, tanto las | 0.01% de la factura
atendidas por el personal de la partida 1, como | mensual por cada
aguellas levantadas directamente al LICITANTE. incidencia cerrada

fuera de tiempo en
el mes que se haya
presentado el
incumplimiento.

1 La falta de equipo, licenciamiento, personal o | 0.01 % de la factura
herramienta requeridos para esta seccidn y de | mensual por cada
acuerdo al nivel de servicio establecido en el | dia que rebase el

maximo del nivel de
servicio establecido
en el presente anexo
técnico en el mes
que se haya
presentado el
incumplimiento.

apartado de niveles de servicio del presente anexo
técnico.

El LICITANTE ganador, estara sujeto a la penalizaciéon que resulte de la falta de los SERVICIOS
contratados.

IX.1 DEDUCTIVAS:
A continuacioén, se desglosan
correspondientes segun aplique:

las métricas sobre las cuales se calculardn las deductivas

Métricas Rang_:jos de Desempefo Rang_:jos de Deductivas
Aceptable Marginal Insatisfactorio Cargo por  Cargos por
(Zona (Zona (Zona roja) servicio Servicio
verde) amarilla) (Zona (Zona roja)
amarilla)

Métrica I. Del 100% Del <=88.9 2% sobre el 4% sobre el
Atencion de la al 99 % <=98.9% costo costo
Mesa de Ayuda al 89% mensual mensual

(Partida 1) facturado facturado

Para el caso de la partida 2 en caso de la falta o falla de un equipo en un tiempo superior al
especificado en esta partida, se deducira de la estimacién mensual el costo diario de la renta de la
misma de acuerdo lo sefalado en la propuesta del LICITANTE, multiplicado por el numero de dias
gue no se cuente con el equipo.

Q. 7 96
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Para el caso de la partida 1 en caso de la falta del personal propuesto por el LICITANTE, se deducira
de la estimacién mensual el costo diario del salario presentado en la propuesta del LICITANTE,
multiplicado por el nUmero de dias que no se cuente con el personal.

VI. FINALIZACION DE LOS SERVICIOS POR RESCISION DEL CONTRATO.

En caso de rescisidén del contrato el LICITANTE ganador se obliga a cumpliry a mantener la totalidad
de las partidas incluidas para la prestacion de los SERVICIOS objeto de la presente licitacidn hasta
que la APILAC contrate un tercero para proporcionar el mismo servicio y se efectle la transicion
correspondiente.

VIl. CONDICIONES TECNICAS PARA LA TRANSICION A UN NUEVO LICITANTE.

El LICITANTE adjudicado de los SERVICIOS estara obligado durante el periodo de transicion a un
nuevo LICITANTE, a realizar bajo las siguientes condiciones, dicha transferencia:

e Deberad garantizar el cumplimiento de los niveles de servicio.

e Dicho periodo de transicidén podra durar hasta 2 meses posteriores al término de la vigencia
del contrato, por lo que el LICITANTE ganador se obliga a cumplir y a mantener la totalidad
de la infraestructura incluida para la prestacidon de los SERVICIOS objeto de la presente
licitacidn hasta que la APILAC termine satisfactoriamente dicha transicién, sin costo adicional
para la APILAC.

e Durante dicho periodo, el LICITANTE debera coordinarse con personal de la APILAC para
agilizar la migracidn y garantizar la continuidad de los servicios licitados.

El LICITANTE ganador debe considerar la actualizaciéon del esquema actual cuando la APILAC lo
requiera por cambios en configuracién de espacios, areas o edificios, etc., por lo que en coordinacién
con la APILAC se programaran los cambios necesarios que garanticen la disponibilidad en todo
momento.
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DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA:

ANEXOS DE

DOCUMENTO REFERENCIA

ANEXO 2

DESCRIPCION DE LA
DOCUMENTACION
SOLICITADA

PUNTO CAUSAL DE
DE CITA DESECHAMIENTO

DC-01

DC-02

DC-03

DC-04

DC-05

DC-06

DC-07

DC-08

LIBRE

ANEXO 4

ANEXO 5

ANEXO 6

ANEXO 10

ANEXO 11

ANEXO 12

ANEXO 13

COPIA DE LA IDENTIFICACION
OFICIAL DEL REPRESENTANTE
LEGAL.

FORMATO PARA ACREDITAR LA
PERSONALIDAD DEL
PARTICIPANTE.

DECLARACION DE
NACIONALIDAD.

ESCRITO PARA PARTICIPAR EN
LA JUNTA DE ACLARACIONES.

DECLARACION BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD DE NO
ENCONTRARSE EN NINGUNO DE
LOS SUPUESTOS DEL ART.50Y
60 DE LA LEY.

DECLARACION DE INTEGRIDAD.

CARTA COMPROMISO Y
CONVENIO CORRESPONDIENTE
PARA PROPOSICION CONJUNTA,
ASI COMO LOS REQUISITOS DE
ESTE.

ESCRITO DE FACULTADES
SUFICIENTES PARA
COMPROMETERSE EN LA
LICITACION.

451 Sl

452 Sl

453 Sl

242 NO

45.6 Sl

457 Sl

45.8 Sl

45.9 Si
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DC-09

DC-10

DC-1

DC-12

DOCUMENTACION TECNICA:

DOCUMENTO

DT-01

DT-02

DT-03

ANEXO 15

ANEXO 19

ANEXO 21

ACUSE
GENERADO
EN EL
SISTEMA DE
LA SFP

ANEXOS DE
REFERENCIA

ANEXO 8

ANEXO 14

ANEXO 16

DECLARACION DE ACEPTACION
DE PARTICIPACION POR MEDIOS
ELECTRONICOS.

NOTA INFORMATIVA PARA
PARTICIPANTES DE PAISES
MIEMBROS DE LA
ORGANIZACION PARA LA
COOPERACION Y EL
DESARROLLO ECONOMICOS
(OCDE).

ESCRITO DE IDENTIFICACION DE
INFORMACION. CONFIDENCIAL,
RESERVADA O COMERCIAL
RESERVADA.

ACUSE DE PRESENTACION DEL
MANIFIESTO DE VINCULOS Y
RELACIONES DE PARTICULARES
CON SERVIDORES PUBLICOS DE
ESTA ENTIDAD.

DESCRIPCION DE LA
DOCUMENTACION SOLICITADA

CARTA DE PRESENTACION DE LA
PROPOSICION.

DECLARACION DE
CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO
DE DOCUMENTOS DE LA
CONVOCATORIA.

MANIFESTACION, BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD, DE LA
ESTRATIFICACION DE MICRO,
PEQUENA O MEDIANA EMPRESA
(MIPYMES).

451 Si
7 NO
39 NO

45.13 NO

PUNTO CAUSAL DE
DE CITA DESECHAMIENTO
41.2 Sl
4510 Sl
4512 NO

%
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DT-04

DT-05

DT-06

DT-07

DT-08

ANEXO 17

ANEXO 20

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
OFICIALES MEXICANAS O
NORMAS INTERNACIONALES,
NORMAS DE REFERENCIA
APLICABLES A LOS SERVICIOS.
(NO APLICA).

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
Y BIENES (INFORMACION
TECNICA) PROPUESTOS, DE
ACUERDO AL CUMPLIMIENTO DE
TODAS LAS CARACTERISTICAS
TECNICAS SOLICITADAS EN EL
ANEXO 1.

CAPACIDAD DEL LICITANTE,
CONFORME AL PUNTO 435 DE LA
PRESENTE CONVOCATORIA, QUE
ACREDITEN LOS RUBROS PARA
OBTENER LA PUNTUACION EN LA
PROPUESTA TECNICA PARA SER
CONSIDERADA SOLVENTE Y, POR
TANTO, NO SER DESECHADA.

EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD
DEL LICITANTE, CONFORME AL
PUNTO 43.5 DE LA PRESENTE
CONVOCATORIA, QUE ACREDITEN
LOS RUBROS PARA OBTENER LA
PUNTUACION EN LA PROPUESTA
TECNICA PARA SER
CONSIDERADA SOLVENTE Y, POR
TANTO, NO SER DESECHADA.

PROPUESTA DE TRABAJO,
CONFORME AL PUNTO 435 DE LA
PRESENTE CONVOCATORIA, QUE
ACREDITEN LOS RUBROS PARA
OBTENER LA PUNTUACION EN LA
PROPUESTA TECNICA PARA SER
CONSIDERADA SOLVENTE 'Y, POR
TANTO, NO SER DESECHADA.

10

43.5

43.5

435

NO

Sl

S|

Sl

S|
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CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS,
CONFORME AL PUNTO 435 DE LA
PRESENTE CONVOCATORIA, QUE
ACREDITEN LOS RUBROS PARA
DT-10 OBTENER LA PUNTUACION EN LA 435 S|
PROPUESTA TECNICA PARA SER
CONSIDERADA SOLVENTEY, POR

TANTO, NO SER DESECHADA.

ESCRITO EN EL QUE EL LICITANTE
ASUME TODA RESPONSABILIDAD
EN CASO DE QUE EL BIEN
DT-1 ANEXO 22 OFERTADO INFRINJA LA S|
NORMATIVIDAD EN MATERIA DE
PATENTES, MARCAS O DERECHOS
DE AUTOR.

CATALOGOS, FOLLETOS,
DT-12 ANEXO 23 MANUALES Y ESPECIFICACIONES. S|

DOCUMENTACION ECONOMICA:

DOCUMENTO ANEXOS DE D;gzﬁ'zg:?&g%:‘“ PUNTO CAUSAL DE
REFERENCIA SOLICITADA DE CITA DESECHAMIENTO

CUESTIONARIO DE

DE-O01 ANEXO 9 INFORMACION GENERAL 41.2 Sl
RESUMIDA.
LISTA DE PRECIOS DE LOS

DE-02 ANEXO 7 SERVICIOS. 33 SI
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ANEXO 3
MODELO DE CONTRATO

CONTRATO NO. 1-0**-2021-GAF
APILAC-NOMBRE O RAZON SOCIAL PROVEEDOR

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS A PRECIO FIJO NO. 1-0**-2021-GAF QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE LA ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE - JS.A.DEC.WV. ALA
QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA LA APILAC, REPRESENTADA POR EL C.

EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL, Y POR LA OTRA (nombre de la empresa: persona f/S/ca
o moral), DE REPRESENTADA POR (nombre del representante) EN SU CARACTER DE (cargo
designado), A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL PROVEEDOR Y A QUIENES
ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA COMO LAS PARTES, SUJETANDOSE AL TENOR
DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:
I. LA APILAC declara que:

I.1. Personalidad. Es una sociedad andénima de cAPILACtal variable, con personalidad juridica y
patrimonio propios, cuyo objeto comprende la Administracién Portuaria Integral de ,
mediante el gjercicio de los derechos y obligaciones derivados de la concesién que el Gobierno
Federal le otorgd para el uso, aprovechamiento y explotacién de los bienes del dominio publico
federal, la construccion de obras e instalaciones portuarias y la prestaciéon de los servicios portuarios
en , asi como la administraciéon de los bienes que integran su zona de desarrollo y acredita su
caracter en los términos de la escritura publica No. del de de otorgada ante la
fe del Notario Publico No. de Lic. cuyo primer testimonio se inscribid en el registro
PuUblico de la Propiedad y del Comerciode ____ bajo el folio mercantil electrénico No.

2. Requerimiento. Requiere los : “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO EN SITIO, ARRENDAMIENTO
DE EQUIPO Y ANALISIS DE VULNERABILIDADES".

1.3. Representacion. Que su representante legalesel C____ | en su caracter de Director
General, quien se encuentra facultado para la suscripcién del presente contrato como se desprende
de la escritura publica numero volumenes de fecha de pasada
antelafedellic.____ notario publico NUmero del Estadode___ con
gjercicio en la cual fue inscrita en el Registro Publico de Comercio de dicha ciudad
el bajo el folio mercantil electrénico numero

1.4. Procedimiento de adjudicacién. Para asegurar las mejores condiciones disponibles en cuanto
a precio, calidad, financiamiento, oportunidad, crecimiento econémico, generacién de empleo,
eficiencia energética, uso responsable del agua, optimizacién y uso sustentable de los recyrsos, asi
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fundamento en los articulos 26 fraccién |, 26 Bis fraccion |l y 28, fraccién |, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (En adelante LEY), con fecha (dia, mes y afo) se
publicé en CompraNet l|a Convocatoria No. para licitar la contratacion de los
servicios materia del presente Contrato, publicando, a su vez, un resumen de ésta en el Diario Oficial
de la Federacién de fecha (dia, mes y ano). (En adelante LA CONVOCATORIA).

I.5. Adjudicacién. Mediante fallo emitido por la Gerencia de Administracion y Finanzas con fecha
___de de 2021, notificado el mismo dia a EL PROVEEDOR, se adjudico el presente Contrato a
la persona (fisica o moral) denominada en virtud de que
cumplié con los requisitos legales, técnicos y econémicos solicitados en la CONVOCATORIA.

1.6. Suficiencia presupuestal. Para cubrir las erogaciones que deriven del presente contrato, LAS
APILAC cuenta con presupuesto aprobado por la Camara de Diputados para el ejercicio
emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través del oficio , con cargo a la
partida presupuestal “ "

Il. EL PROVEEDOR declara que:

I.1. Personalidad. Es una Sociedad (tipo de sociedad) legalmente constituida de conformidad con
la legislacion mexicana, segun consta en Escritura Publica No. , otorgada ante la fe del
Notario PublicoNo.____ de la ciudad de (lugar) Lic. (Nombre), inscrita en el Registro Publico de
Comercio de la ciudad de (ciudad que corresponda) folio mercantil (ndmero) de fecha (dia, mes y
ano).

I.2. Representacion. El C. (hombre del representante) en su caracter de (cargo designado)
cuenta con las facultades legales suficientes para suscribir este Contrato en su representacion, de
conformidad con el testimonio de la Escritura Publica No. de fecha (dia, mes y ano),
pasada ante la fe del Notario Publico No. , de la ciudad de (ciudad que corresponda), Lic.
(Nombre del Notario).

IL3. RFC. Su Registro Federal de Contribuyentes es (numero de registro) y su domicilio fiscal se
encuentra ubicado en (direccion).

1l.4. Aptitud juridica. Asimismo, EL PROVEEDOR declara, bajo protesta de decir verdad, que no se
encuentra inhabilitado por resolucion de la Secretaria de la Funcion Publica, en los términos de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico y/o de la Ley de Obras Publicas
y Servicios Relacionados con las Mismas, ni se encuentra en ninguno de los supuestos establecidos
en el articulo 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

11.5. Cumplimiento de obligaciones fiscales. Para los efectos del Articulo 32-D del Cédigo Fiscal de
la Federacion, ha cumplido con el requisito de presentar copia del acuse de recibo de la solicitud de
opinién en el Portal del Servicio de Administracidn Tributaria (SAT), respecto del cumplimiento de
sus obligaciones fiscales, lo cual acredita con el documento de folio (indicar folio de documento), de
fecha (dia, mes y ano).
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11.6. Cumplimiento de obligaciones de seguridad social. Declara estar al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones de seguridad social, lo que acredita con el documento de opinidn
positiva del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) folio (indicar folio de documento), de fecha
(dia, mes y ano) y que lo seguira haciendo durante la vigencia de este contrato.

La falsedad en la manifestaciéon a que se refiere la presente declaracidon, sera sancionada en los
términos de la LEY, asi como de su Reglamento, independientemente de las sanciones
administrativas y legales a las que se haga acreedor.

Expuesto lo anterior, LAS PARTES, celebran el presente Contrato al tenor de las siguientes:
CLAUSULAS:

PRIMERA. - OBJETO.

EL PROVEEDOR se obliga a prestar a LA APILAC los servicios que se describen en el ANEXO 1, de LA
CONVOCATORIA denominado TERMINOS DE REFERENCIA, para lo cual deberd cumplir con los
términos, condiciones, formas y caracteristicas establecidas en el presente contrato, en el ANEXO 1
de LA CONVOCATORIA, en la Junta de aclaraciones, y en la propuesta técnica y econdémica
presentada por el PROVEEDOR, documentos que forman parte integrante del presente contratoy
por tal razén, LAS PARTES se obligan en sus términos, (En adelante, LOS SERVICIOS).

SEGUNDA. - PLAZO DE INICIO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y VIGENCIA DEL CONTRATO.
La vigencia de los servicios sera a partir del 16 de agosto de 2021y hasta el 15 de agosto de 2024.

TERCERA. - LUGAR DE LA PRESTACION Y ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

EL PROVEEDOR prestara y entregara LOS SERVICIOS, en el domicilio de LA APILAC, el cual se
indica en la clausula (indicar niumero de cldusula donde se establezca el domicilio de cada una de
las APILAC, con que se formalice el contrato) del presente contrato y de conformidad con el ANEXO
1de la Convocatoria.

CUARTA. - PRORROGA EN LAS FECHAS PACTADAS DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

En términos del articulo 45 fraccién XV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el Contrato podra prorrogarse por
caso fortuito, fuerza mayor, o causas atribuibles a LA APILAC, y se deberd llevar a cabo mediante el
convenio modificatorio correspondiente.

QUINTA. - IMPORTE.

LAS PARTES convienen que el importe total de este Contrato es de $ (numero, letra y tipo de
moneda), mas el Impuesto al Valor Agregado, menos retenciones que conforme a las leyes fiscales
apliquen.

EL PROVEEDOR esta de acuerdo en que la suma indicada incluye la remuneracion o pago total por
los servicios que prestara. '
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SEXTA. - CONDICION DE LOS PRECIOS.
LAS PARTES acuerdan que el precio de la prestacion de LOS SERVICIOS es fijo.

SEPTIMA. - IMPUESTOS.

Cada una de las partes del presente Contrato convienen en cubrir los impuestos que les
correspondan de conformidad con la legislacién aplicable, en la inteligencia de que LA APILAC
realizara las retenciones que procedan cuando asi lo requiera la legislacion fiscal aplicable.

OCTAVA. - PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO.
Para los servicios objeto del presente contrato no habrda anticipo.

Los pagos seran por mes devengado a partir del inicio de |la prestacién de los servicios.

El PROVEEDOR, una vez cumplida la obligacion consignada en la clausula PRIMERA y recibidos los
SERVICIOS a satisfaccion de la APILAC, para el efecto de obtener el pago que corresponda, debera
entregary subir su Factura Electronica (CFDI) para su validacion y tramite de pagos.

Por su parte, la APILAC cubrird los pagos correspondientes, dentro de los 5 (cinco) dias habiles
posteriores a la presentacién de la factura, previa presentacién de la evidencia de ejecucion de los
SERVICIOS a entera satisfaccion de la APILAC.

Los pagos seran en moneda nacional.

En el caso de que las facturas entregadas por el PROVEEDOR para su pago, presenten errores o
deficiencias, la APILAC dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcidn, indicara al
PROVEEDOR las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de que se le
indiquen las deficiencias y hasta que el PROVEEDOR presente las facturas corregidas, interrumpira
el plazo para el pago.

Los pagos al PROVEEDOR se realizaran via transferencia electrénica de fondos o depdsitos en
cuentas de cheques, por lo que el PROVEEDOR deberd indicar a la APILAC, el nUmero de cuenta
bancaria, CLABE (SWIFT), o cualquier otro requisito necesario para realizar el pago por ese conducto.
La APILAC no asume ninguna responsabilidad por el tiempo que se tomen las instituciones
bancarias en realizar la transferencia bancaria.

El PROVEEDOR acepta que la APILAC podra descontarle, las penas convencionales y las deducciones
de la documentacién que éste presente para los efectos del pago.

La APILAC cubrird al PROVEEDOR el importe de sus facturas en un plazo de 5 (cinco) dias habiles,
posteriores a la presentacion de la factura respectiva, previa prestacion de los SERVICIOS en los
términos del presente contrato y siempre que haya sido presentada y autorizada previamente, a
satisfaccién de la APILAC, la garantia de cumplimiento. -
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NOVENA. - DEVOLUCION DE PAGOS EN EXCESO.

En el supuesto de que EL PROVEEDOR reciba pagos en exceso; este deberd reintegrar las cantidades
pagadas de mas, asi como los intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por
dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de LA APILAC.

DECIMA. -TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.

Tratdndose del Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, Sociedad Nacional de
Crédito, LA APILAC otorga su conformidad para que EL PROVEEDOR pueda transferir su derecho de
cobro a favor de cualquier intermediario financiero mediante operaciones factoraje o descuento
electrénico en cadenas productivas.

EL PROVEEDOR podra transferir los derechos de cobro, debiendo cumplir para ello con las
siguientes condiciones:

I. Solicitud por escrito al area de finanzas, en el que se exprese su intencién de transferir todos o parte
de sus derechos de cobro. La solicitud que aqui se menciona deberd darse cuando menos con 5
(cinco) dias habiles de anticipacion, especificando claramente los derechos que serdn materia de la
futura transferencia.

En esta solicitud debera declarar EL PROVEEDOR, gue no ha celebrado con anterioridad otra
transferencia de derechos o acto juridico que se traduzca en transferencia a favor de terceros de
dichos derechos de cobro. De existir una transferencia anterior, debera expresarlo asiy aportar todos
los datos y documentos que permitan su plena identificaciéon.

Il. Conformidad previa, expresay por escrito de LA APILAC respecto de la solicitud del punto anterior.

Ill. Notificacion, preferentemente a través de corredor o notario publico, de la constitucion de la
transferencia de derechos celebrada, en la que se indique claramente el nUmero, fecha y objeto del
Contrato fuente, las facturasy, en su caso, contra-recibos materia de la transferencia, con el desglose
de la transferencia, asi como el importe y la fecha de cada uno de ellos, el importe total de la
transferencia, con el desglose correspondiente y cualquier otro dato o documento indispensable que
se requiera a juicio de LA APILAC para que quede plenamente identificado el crédito cedido.

IV. En caso de que no se opte por la notificaciéon a través de corredor o notario publico, ésta deberd
hacerse en forma fehaciente con el acuse de recibo correspondiente por LA APILAC a fin de que
guede constancia indubitable de que se cumplié con el requisito que establece la ley, sin perjuicio
de que se satisfagan los demas requisitos seflalados en el parrafo anterior.

V. La notificacidon o en su caso el aviso de la transferenua sobre los derechos de cobro debera ser
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respectivo o entre las partes que celebren el Contrato o acto juridico cuyo objeto sea transferir a favor
de una de ellas el cobro de las facturas y/o contra-recibos materia del Contrato.

VI. Proporcionar cualquier otro dato o documento que LA APILAC estime necesario.

LA APILAC tendra facultad para rescindir de pleno derecho y sin necesidad de declaracion judicial
el contrato, cuando una vez notificada la transferencia de derechos o el acto juridico de que se trate,
los derechos de crédito que comprenda sean cobrados por el cedente o cualquier otra persona
distinta del nuevo titular del derecho.

LA APILAC también podra rescindir de pleno derecho y sin necesidad de declaracion judicial el
presente contrato, cuando después de ser cobradas las facturas o contra-recibos, éstas se hagan
figurar por EL PROVEEDOR en un contrato de transferencia de crédito o de constitucién de garantia
prendaria, de fideicomiso en garantia o en cualquier otro acto juridico que tenga como consecuencia
conferir a un tercero los derechos de EL PROVEEDOR, a los créditos generados conforme a este
contrato, con preferencia sobre dichos créditos.

VIl. Queda expresamente convenido y asi lo admite EL PROVEEDOR, que LA APILAC no asume
ninguna responsabilidad frente a terceros por el incumplimiento del contrato, convenio o acto
juridico a través del cual EL PROVEEDOR sea sustituido en los créditos que surgieren a su favor,
conforme a lo estipulado en el presente instrumento.

VIIl. LAS PARTES convienen que, en caso de rescision de este contrato, los créditos a favor de
terceros tendrdn la siguiente prelacion u orden de preferencia en su pago:

a. Créditos a favor de los trabajadores de EL PROVEEDOR.

b. Créditos fiscales en los términos del Cédigo Fiscal de la Federacion.

c. Créditos a favor de LA APILAC teniendo preferencia dentro de éstos los que resulten de falta de
amortizacion del o de los anticipos que se le hayan otorgado a cuenta de este Contrato.

d. Otros créditos a favor de terceros distintos a los referidos en los puntos anteriores.

DECIMA PRIMERA. - GARANTIAS.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

En cumplimiento con el articulo 48, fraccién Il de la LEY, EL PROVEEDOR debera entregar, a mas
tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del presente, una fianza emitida por una
afianzadora mexicana debidamente autorizada por un monto equivalente al 10 % del monto total del
contrato (sin incluir el IVA), a favor de la Administracién Portuaria Integral de ,S.A. de CV.
asi como la copia de la factura correspondiente al pago de dicha fianza. Con dicha fianza EL
PROVEEDOR garantizara todasy cada una de las obligaciones que se pacten en el presente contrato.

Dicha fianza deberd estar vigente por todo el periodo de duracién del contrato y tendrd como objeto
el de respaldar cualqwer responsabllldad que resultase acargo del EL PROVEEDOR En caso de que
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contrato, la fianza continuara vigente hasta que EL PROVEEDOR corrija los errores y satisfaga dichas
responsabilidades.

EL PROVEEDOR deberd entregar dicha fianza al drea de Recursos Materiales de LA APILAC, ubicada
en el domicilio indicado en la clausula DECIMA QUINTA del presente, a mas tardar dentro de los diez
dias naturales siguientes a la firma del Contrato.

La pdliza en que sea expedida la fianza, debera contener la vigencia establecida en el contrato y las
siguientes declaraciones expresas de la Institucion que las otorgue:

1.  Que la fianza se otorga a favor de Administracién Portuaria Integral de ,S.A.de C.V.
para garantizar por parte de (Nombre o Razon social del PROVEEDOR), el cumplimiento de
sus obligaciones derivadas del Contrato No. , de fecha

2. Que la presente fianza se otorga en los términos del contrato ndmero [-**-2020- GAF y de
conformidad con la legislacion aplicable; y estara vigente durante el periodo de vigencia de
dicho contrato de conformidad con el plazo de ejecucién sefialado en el contrato.

3. Que en caso de que sea ampliado el plazo de vigencia del contrato, debera solicitarse el
endoso de ampliaciéon de la fianza.

4. Que la fianza no sera cancelada sino mediante instrucciones expresas y escritas de la

Administracion Portuaria Integral de , S.A. de C.V, las cuales se emitirdan cuando se
hayan cumplido cabalmente todas las obligaciones a cargo de (Nombre o Razon social del
Proveedor).

5. Que la afianzadora se somete a lo establecido en los articulos 178, 279 y 280 de la Ley de
Instituciones de seguros y de fianzas

La garantia de cumplimiento de contrato se hard efectiva cuando se presente cualquiera de los casos
siguientes:

a) Cuando no se cumpla con las caracteristicas y especificaciones de LOS SERVICIOS, de
conformidad con el presente contratoy en la CONVOCATORIA,

b) Cuando se decrete la rescisidon por causas atribuibles a EL PROVEEDOR;

c) Cuando se decrete la terminacion anticipada del contrato por causas atribuibles a EL
PROVEEDOR,;

d) En general, cuando no se dé cumplimiento a los requisitos establecidos en el presente

contrato y cause un perjuicio a LA APILAC.

En caso de rescision la aplicacion de garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

La cancelaciéon de la fianza deberd ser solicitada por escrito a LA APILAC por parte de EL
PROVEEDOR. Dicha liberacién de la pdliza de garantia solamente procedera cuando_LA¢CA]
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certifique la recepcion satisfactoria de LOS SERVICIOS. Para lo cual, LA APILAC solicitara la liberacion
de la fianza directamente a la afianzadora que la haya expedido.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la partida 1 (ENLACE) y partida 2 (INFRAESTRUCTURA) el LICITANTE que resulte ganador debera
entregar o contar con una pdliza de seguro de responsabilidad civil que cubra dafos a terceros en
SuU persona o en sus bienes y/o a los bienes muebles e inmuebles, instalaciones fisicas, eléctricas,
electrénicas de las APILAC, que pudieran ocasionar sus empleados u operarios durante la prestacion
del servicio y/o la vigencia del contrato, la cobertura debera ser por un monto del 10% del importe
total de la suma de todos los contratos formalizados con cada una de las APILAC.

Para acreditar la existencia de las pdlizas el LICITANTE GANADOR podra exhibir alguna que tuviera
previamente contratada, si ésta cumple con la cobertura y monto sefalados.

El LICITANTE GANADOR se obliga a presentar la péliza de seguro de responsabilidad civil, dentro de
los 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato.

DECIMA SEGUNDA. - DIVISIBILIDAD DE LAS OBLIGACIONES.

De acuerdo al articulo 39, fraccién |l, inciso i), numeral 5y, 81, fracciéon Il del Reglamento de la LEY, en
caso de rescision por incumplimiento de EL PROVEEDOR a las obligaciones consignadas en el
presente, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se hard efectiva por el monto del
incumplimiento.

Las obligaciones garantizadas son divisibles y en caso de presentarse algun incumplimiento por
parte de EL PROVEEDOR, |la garantia de cumplimiento se ejecutard por el monto del
incumplimiento.

DECIMA TERCERA. - REPRESENTANTES DE LAS PARTES.

EL PROVEEDOR se obliga a designar por escritoy a establecer un representante una vez formalizado
el presente Contrato, el cual deberd tener poder para cumplir con los términos y condiciones
pactados en el Contrato, en todo lo relacionado con la prestacion de LOS SERVICIOS. Po su parte LA
APILAC se reserva el derecho de su aceptacion, o en su caso la solicitud de su sustitucion, el cual
podra ejercer en cualquier tiempo.

LA APILAC designa como responsable de administrar y verificar el cumplimiento del Contrato al
Titular de la Gerencia de Planeacion de LA APILAC o con quien este designe, el cual estara autorizado
para ejercer los derechos y hacer cumplir las obligaciones que deriven de este contrato a favor o a
cargo de la parte a quien representa.

DECIMA CUARTA. - NOTIFICACIONES.

N
2021
Afio deld
4%@(@%;@



:MARINA | (4 LAZARO CARDENAS

2021 "Ano de la Independencia"
LA-009J3A001- E126-2021

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE LAZARO CARDENAS, S.A. DE C.V.

Para todos los efectos derivados del presente contrato, en especial para oir y recibir notificaciones,
mismas que solo surtiran efectos si se realizan por escrito, las PARTES convienen en sefalar como
sus domicilios, los sefialados en el capitulo de Declaraciones.

Las notificaciones de caracter legal o relativo a procedimientos judiciales se sujetaran a los
ordenamientos juridicos aplicables.

DECIMA QUINTA. - TERMINACION ANTICIPADA.
El presente contrato podra darse por terminado anticipadamente por la APILAC, de manera total o

parcial y sin responsabilidad para ninguna de las PARTES, cuando los SERVICIOS sean cancelados o
cuando medie caso fortuito o fuerza mayor, resolucion de autoridad administrativa, causa de interés
general o por voluntad de las PARTES. En ninguno de los eventos indicados en el parrafo anterior se
requerird de pronunciamiento judicial, pues bastara que la APILAC dé aviso por escrito al
PROVEEDOR con 10 (diez) dias naturales de antelacion a la fecha en que requiera dar por concluido
el presente contrato, con sefalamiento del motivo de la terminacidn anticipada.

En este supuesto, la APILAC notificara al PROVEEDOR mediante escrito las razones o las causas
justificadas que den origen a la terminacién anticipada del contrato.

Asimismo, la APILAC pagara al PROVEEDOR, los SERVICIOS efectivamente devengados hasta la
fecha en que, en su caso, se dé por terminado anticipadamente el presente contrato.

DECIMA SEXTA. -RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.
LA APILAC podrd en cualquier momento rescindir administrativamente el presente Contrato
cuando EL PROVEEDOR incumpla con las obligaciones a su cargo.

La rescision se sujetara al procedimiento previsto en el articulo 54, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 de su Reglamento.

Cuando LA APILAC determine rescindir el Contrato, dicha rescision operara de pleno derecho y sin
necesidad de declaracidn judicial, bastando para ello que se cumpla el procedimiento mencionado
en el parrafo anterior, en tanto que si es EL PROVEEDOR quien decide rescindirlo, serd necesario
gue acuda ante la autoridad judicial y obtenga la declaracién correspondiente.

DECIMA SEPTIMA. - PENAS CONVENCIONALES.

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 53 de la LEY, se procedera a penalizar al
PROVEEDOR econdmicamente sin caracter de devolucion, cuando incurra en incumplimientos en
la entrega de los SERVICIOS.

Se aplicara al Proveedor adjudicado una pena por atraso del 0.5% de atraso en la entrega de los
servicios, en el entendido que el monto maximo de las penas por atraso no excedera del monto de
la garantia de cumplimiento del contrato de cada APILAC.

relacién a cada partida.
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Independientemente de los conceptos de penalizaciones referidas en el Anexo 1 de cada partida, se
aplicara penalizaciones a los servicios conforme a lo siguiente:

Se aplicaré la pena convencional del 0.5% por cada dia natural de demora en la prestaciéon de los
servicios, respecto del monto total de los servicios o bienes no proporcionados, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado correspondiente.

Dicha pena convencional se establece por el simple retraso en el cumplimiento de las obligaciones
a cargo del LICITANTE y su importe se hara efectivo aplicando la cantidad correspondiente por
concepto de pena convencional sobre el monto de la factura respectiva. Esta pena no excederd del
monto de la garantia de cumplimiento del contrato de cada APILAC.

Se aplicara la pena convencional del 0.5% por cada dia natural de demora después de la fecha o
vigencia pactada en el contrato o en el plan de trabajo para la entrega total o parcial de los
servicios, sera respecto del monto total de los servicios no proporcionados, sin incluir el Impuesto al
Valor Agregado correspondiente. Esta pena convencional serd independiente de la entrega a entera
satisfaccion de cada una de las APILACS, por lo que si después de la fecha pactada no se han recibido
los servicios a entera satisfaccion de cada APILAC y el LICITANTE ganador sigue en incumplimiento,
se haran efectivas las garantias correspondientes.

Por falta de algun servicio o cumplimiento de servicio establecido en el ANEXO 1, se aplicara la pena
convencional del 0.5% del monto total del contrato por cada dia natural de demora en el
cumplimiento en el servicio que ha incumplido, respecto del monto total de los servicios no
proporcionados, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado correspondiente.

El monto maximo de las penas convencionales por atraso sera hasta por el 10% (diez por ciento) del
monto total del presente contrato.

Para determinar la aplicaciéon de las penas convencionales, no se tomard en cuenta las demoras
motivadas por caso fortuito, fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable al PROVEEDOR,
siempre y cuando éstas estén debidamente fundadas y se establezcan por escrito oportunamente.
Independientemente de la aplicacidon de la pena convencional sefalada anteriormente, la APILAC
podra exigir, entre el cumplimiento del contrato o la rescisidén del mismo.

El PROVEEDOR queda obligado ante la APILAC a responder por los SERVICIOS faltantes,
proporcionados inoportunamente, o de deficiente calidad, asi como, ante cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos senalados en el contrato respectivo y en
el Cédigo Civil Federal.

Asimismo, el PROVEEDOR quedara obligado ante la APILAC a responder por los dafos y perjuicios
gue cause a la misma durante y con motivo de la prestaciéon de los SERVICIOS, asi como de cualquier
otra responsabilidad en que incurra, en los términos sefalados en el presente contrato y en la
legislacion aplicable. '
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En caso de que el PROVEEDOR incumpla en forma reiterada en la entrega de los SERVICIOS, la
APILAC podra aplicar el proceso de rescision de contrato. El limite de incumplimiento a partir del
cual se podra rescindir el contrato, serd cuando el monto de las penas convencionales y/o deductivas
alcance el 10% (diez por ciento) sobre el monto total del contrato.

En caso que el PROVEEDOR incurra en atraso en la prestacion de los SERVICIOS o incurra en algun
supuesto que amerite deducciones a los pagos, acepta que la APILAC descuente la pena
convencional o deduccién correspondiente de la facturacion.

DECIMA OCTAVA. - DEDUCCIONES.

Independientemente de la aplicacidn de las penalizaciones referidas en la cldusula que antecede; en
caso del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir EL PROVEEDOR respecto de la
prestacion de LOS SERVICIOS, LA APILAC podra efectuar deducciones al pago correspondiente, de
conformidad con lo establecido en el ANEXO 1de la CONVOCATORIA.

Asimismo, EL PROVEEDOR quedard obligado ante LA APILAC a responder por los dafosy perjuicios
gue cause a la misma durante y con motivo de la prestacion de LOS SERVICIOS, asi como de
cualquier otra responsabilidad en que incurra, en los términos senalados en el presente contrato y
en la legislaciéon aplicable.

En caso de que EL PROVEEDOR incumpla en forma reiterada en la entrega de LOS SERVICIOS, LA
APILAC podra aplicar el proceso de rescisién de contrato. El limite de incumplimiento a partir del
cual se podra rescindir el contrato, serd cuando el monto de las penas convencionales y/o deductivas
alcance el 10% sobre el monto total del contrato.

En caso que ELPROVEEDOR incurra en atraso en la prestaciéon de LOS SERVICIOS o incurra en algun
supuesto que amerite deducciones al pago, acepta que LA APILAC descuente la pena convencional
o deduccién correspondiente de |la facturacion.

DECIMA NOVENA. -MODIFICACIONES AL CONTRATO.

Las PARTES acuerdan que el presente contrato solo podra modificarse por razones fundadas y
explicitas mediante la celebracién del convenio modificatorio correspondiente, atento a lo previsto
por el articulo 52 de la LEY.

VIGESIMA. - RELACIONES LABORALES.

EL PROVEEDOR como empresario y patréon del personal que ocupe con motivo de los trabajos
materia de este Contrato, serd el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones
legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social. EL PROVEEDOR se obliga
a sacar en paz y a salvo a LA APILAC de las reclamaciones que sus trabajadores presentasen en su
contra o en contra de LA APILAC en relacidn con los servicios objeto de este Contrato.

VIGESIMA PRIMERA. - CONTRATO INTUITU PERSONAE.
En virtud de ser eI presente un Contrato intuitu personae, EL PROVEEDOR solamente podra ceder
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se generen en los términos del presente Contrato, con la autorizacién previa y por escrito de LA
APILAC.

VIGESIMA SEGUNDA. -DERECHOS DE AUTOR Y CONFIDENCIALIDAD.
“EL PROVEEDOR"” asume la responsabilidad total para el caso de que en cumplimiento del presente
Contrato se infrinjan derechos de terceros sobre patentes o marcas, o se violen derechos de autor.

Asimismo, LAS PARTES acuerdan que los derechos inherentes a la propiedad intelectual, que se
deriven de los servicios objeto del presente Contrato, se constituiran a favor de LA APILAC, segun
corresponda, en términos de las disposiciones legales aplicables.

Como consecuencia de esto, EL PROVEEDOR no podra divulgar por medio de publicaciones,
conferencias, informes o cualquier otra forma, la informacién que le proporcione LA APILAC, ni los
datosy resultados obtenidos de la prestacidén de los servicios objeto de este contrato, sin autorizaciéon
previa y por escrito de LA APILAC.

EL PROVEEDOR tomara las medidas necesarias para que el personal que ocupe con motivo de la
prestacion de los servicios objeto de este Contrato, observe la confidencialidad establecida en esta
clausula.

En el caso de que EL PROVEEDOR sea el que otorgue informacién confidencial a LA APILAC, para
la realizacién del objeto del Contrato, las partes se obligan a guardar reserva respecto de la
informacién que conozcan con motivo del presente Contrato o que deriven de su ejecucioén, en los
términos de la LAASSP.

VIGESIMA TERCERA. - RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR FRENTE A LA APILAC.

El PROVEEDOR estara obligado a sacar en pazy a salvo a la APILAC Yy a pagarle las erogaciones efectuadas
con motivo de toda reclamacién que se formulare en su contra y cuya responsabilidad fuere imputable,
directa o indirectamente al PROVEEDOR, porgue hubiere obrado culposa o negligentemente o porque
hubiera incurrido en actos, hechos u omisiones que sean ilicitos o que se hubieran producido en
contravenciéon de instrucciones de la APILAC, o sin haber obtenido su consentimiento cuando éste fuere
necesario de acuerdo con lo establecido en el presente contrato.

Asimismo, el PROVEEDOR, durante la prestacion de los SERVICIOS, cuando ingrese a las instalaciones de
la APILAC, debera observar los requerimientos de seguridad, salud en el trabajo, medio ambiente y calidad
aplicables para la APILAC, por lo que debera cumplir con las disposiciones contenidas en el “Manual de
Seqguridad, Salud en el Trabajo y Ambiental para Prestadores de Servicio” del cual, para su conocimiento
y cumplimiento, en el acto de firma del presente contrato se le hace entrega de un ejemplar.

VIGESIMA CUARTA. -SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.
LA APILAC podra suspender temporalmente en todo o en parte los servicios contratados en
cualquier momento por caso fortuito o fuerza mayor, en cuyo caso LA APILAC L’micament
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aguellos servicios que hubieren sido efectivamente prestados y EL PROVEEDOR reintegrara los
anticipos no amortizados que en su caso se hubieren otorgado.

Para tales efectos, LA APILAC notificara por oficio a EL PROVEEDOR, en el que se expresen los
motivos y justificaciones de la suspensidn temporal, asi como la fecha prevista para la reanudacién
de los servicios. De prevalecer las condiciones que dieron motivo de la suspensién se podra convenir
un nuevo plazo de suspensidn o podra determinarse la terminacion anticipada del Contrato.

Cuando la suspension obedezca a causas atribuibles a LA APILAC, ésta pagara, a solicitud de EL
PROVEEDOR, los gastos no recuperables durante el tiempo que dure la suspension.

VIGESIMA QUINTA. - INFORMACION.

La Secretaria de la Funciéon Publica y el Organo Interno de Control de la APILAC, con motivo de las
auditorias, visitas o inspecciones que practiquen, podran solicitar al PROVEEDOR informacion y/o
documentacion relacionada con este contrato debiendo proporcionar la informacién que en su
momento se le requiera.

VIGESIMA SEXTA. - INTEGRIDAD DEL CONTRATO.

Las partes convienen que la convocatoria y sus anexos, forman parte integral del presente Contrato,
sin embargo, en caso de existir discrepancia entre lo establecido en la convocatoria y sus anexos con
lo previsto en el presente Contrato, prevalecera lo estipulado en la convocatoria y sus anexos.

VIGESIMA SEPTIMA. - PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO.

En caso de desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, LAS PARTES podran
presentar ante la Funcion Publica, solicitud de conciliacidn, con la cual se iniciard el procedimiento
de conciliacién, mismo que se seguira de conformidad con lo establecido en los articulos 77, 78 y 79
de la LAASSP.

VIGESIMA OCTAVA. - LEGISLACION.

Al presente Contrato le es aplicable la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento y supletoriamente el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

VIGESIMA NOVENA. - JURISDICCION Y TRIBUNALES COMPETENTES.

Para la interpretaciony cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud del presente Contrato,
las partes se someten a la jurisdicciéon y competencia de los Tribunales Federales de la ciudad de
Uruapan, por lo que EL LICITANTE renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razén de su
domicilio o por cualquier causa.

Una vez leido el presente instrumento y conscientes LAS PARTES de su fuerza, alcance y contenido
legales, lo firman al margeny al calce por duplicado, en la Ciudad de el de
de 2021 dos mil veintiuno, quedando un ejemplar del mismo en poder de cada una de ellas.

POR LA “APILAC".
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DIRECTOR GENERAL

TESTIGOS POR LA APILAC:

GERENTE DE SUBGERENTE JURIDICO
ADMINISTRACION Y FINANZAS

GERENTE DE PLANEACION
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ANEXO 4
ACREDITACION DE EXISTENCIA LEGAL Y PERSONALIDAD JURIDICA

Licitacidon Publica Nacional: LA-009J3A001-E126-2021

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE LAZARO CARDENAS, S.A DE C.V.
PRESENTE.

(Nombre) , Manifestamos, bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son
ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para
suscribir la proposicidn en la presente licitacién publica, a nombrey representacion de (persona
fisica o moral

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:

Calle y numero:

Colonia: Delegacién o Municipio:

Coédigo postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electrénico:

(En su caso, anotar la clave del registro federal de contribuyentes, nombre y domicilio del
apoderado o representante)

NUmero de la escritura pUblica en la que consta su Acta Constitutiva:
Nombre, nUmero y circunscripcion del Notario Publico que la protocolizé:
Fechay datos de su inscripcion en el Registro Publico de Comercio:

Fecha

Relacién de socios
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s):
Descripcién del objeto social:
Reformas o modificaciones al acta constitutiva:
Nombre del apoderado o representante:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura publica numero: Fecha:
Nombre, nUmero y circunscripcién del Notario o Fedatario PuUblico que las protocolizé:

(Firma)

NOTA: el presente formato podrd ser reproducido por cada participante en el modo que estime
conveniente, debiendo respetar el contenido sehalado en el punto 21.
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ANEXO 5
DECLARACION DE NACIONALIDAD

Lugary fecha de expedicion: ...............
Licitacion PuUblica Nacional: LA-009J3A001-E126-2021

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE LAZARO CARDENAS, S.A DE C.V.
PRESENTE

En cumplimiento a lo ordenado en el articulo 35 del Reglamento la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi
representada es de nacionalidad mexicana y que es proveedora de los servicios solicitados por la
convocante.

ATENTAMENTE

NOMBRE DE LA EMPRESA
R.F.C. de la empresa

El Representante Legal de la Empresa

NOMBRE FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

R.F.C. del Representante Legal

-
SN
/5 Mexicop
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ANEXO 6
ESCRITO PARA PARTICIPAR EN JUNTA DE ACLARACIONES

Lugary fecha de expedicion: ...............
Licitacion PuUblica Nacional: LA-009J3A001-E126-2021

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE LAZARO CARDENAS, S.A DE C.V.
PRESENTE

(Nombre) por este medio manifiesto bajo protesta de decir verdad, que tengo interés
en participar en la licitacion por si o0 en representacion de un tercero y que cuento con facultades
suficientes para intervenir en la junta de aclaraciones en la presente licitacion, en nombre y
representacion de:

Nombre del LICITANTE: (Persona fisica o moral )
Nacionalidad

Domicilio: Calle: ndmero: Colonia:

Delegacién o Municipio: Cdédigo postal:

Entidad Federativa:

Teléfono Fax

Correo electrénico:

Registro Federal de Contribuyentes:

NUmero de la escritura puUblica en la que consta su acta constitutiva:
Fecha:

Nombre, nUmero y circunscripcién del Notario Publico que la protocolizé:

Fechay datos de su inscripcion en el Registro Publico de Comercio:

Descripcién del objeto social:

Relaciéon de socios:

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s) _

U, Ao deli
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| | | |

Reformas o modificaciones al acta constitutiva:

Nombre y domicilio del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:

NOMBRE Y FIRMA

Boulevard de las Islas No. 1, Col. Isla del Cayacal, C.P. 60950, Lazaro Cardenas, Mich.
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ANEXO 7
LISTA DE PRECIOS DE LOS SERVICIOS

Lugary fecha de expedicion: ...............
Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-

009J3A001-E126-2021

NOMBRE DEL LICITANTE:

Con relaciéon a la CONVOCATORIA No. LA-00933A001-E126-2021. “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO
EN SITIO, ARRENDAMIENTO DE EQUIPO Y ANALISIS DE VULNERABILIDADES" sobre el particular,
por mi propio derecho, en mi caracter de (indicar puesto o cargo) de la empresa (nombre o razén
social), presento a continuacioén el precio de los servicios, de conformidad con lo siguiente:

COSTO DEL SERVICIO

DESCRIPCION DEL PRECIO
PARTIDA SERVICIO O BIEN CANTIDAD UNITARIO SUBTOTAL IVA
PARTIDA1 |Soporte en sitio 36
1.1 Servicio de desarrollo 36
e implementacion de
aplicaciones
12 Mesa de ayuda 36
13 Mantenimiento de 36
Infraestructura
36
PARTIDA 2 |Arrendamiento de 36
equipo
PARTIDA 3 | Andlisis de 3
vulnerabilidades

NOTAS:

e Debera desglosar los costos de cada uno de los servicios y bienes que se establecen y se proponen en

el ANEXO 1 para cada partida.

e Nombre o razdn social, completa y sin abreviaturas:

"
@2 .
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e Domicilio Fiscal:

Hemos juzgado y tomado en cuenta todas las condiciones que puedan influir en los costos; incluyendo en el importe
de nuestra propuesta econdmica, los costos directos, indirectos, financiamiento y utilidad y que el pago de los bienes
se hard al precio que se fije en el contrato, a satisfacciéon de la API

ATENTAMENTE

REPRESENTANTE LEGAL

Boulevard de las Islas No. 1, Col. Isla del Cayacal, C.P. 60950, Lazaro Cardenas, Mich.
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ANEXO 8
CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPOSICION

Licitacién Publica Nacional NUmero: LA-009J3A001-E126-2021

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE LAZARO CARDENAS, S.A DE C.V.

PRESENTE

Después de examinar las condiciones de los documentos de licitacion, sus especificaciones y los
acuerdos derivados de las juntas de aclaraciones, los suscritos ofrecemos proveer y entregar........
(Breve descripcion de los servicios)............ de conformidad con sus disefhos, condiciones y
especificaciones.

Si nuestra proposicidon es aceptada, nos comprometemos a realizar la primera entrega a los.... dias y
a completar la entrega de todos los articulos especificados en los documentos de licitaciéon a los.....
dias naturales siguientes a la fecha de formalizacidn del contrato.

Si nuestra proposicion es aceptada, contrataremos la fianza expedida por una institucién mexicana
de fianzas debidamente autorizada, por un monto equivalente al..% del total del precio del contrato,
para asegurar el debido cumplimiento del mismo.

Convenimos en mantener esta proposicién mientras dure el procedimiento de contratacion.

Asimismo, en la relacién anexa, se indican los documentos que contienen informacién confidencial,
reservada o comercial reservada y otorgamos a la APILAC, nuestro consentimiento para
proporcionarla en caso de que exista solicitud de acceso y que incluya informacién confidencial, de
conformidad con los articulos 18 y 19 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental.

El domicilio consignado en nuestra proposiciéon serd el lugar donde recibiremos toda clase de
notificaciones que resulten de los actos, contratos y convenios de esta licitacién, cuando las
notificaciones correspondientes sean distintas a las sefaladas en la Convocatoria del procedimiento
de contratacion.

Durante el procedimiento de contratacién nos daremos por notificados personalmente a través del
sistema CompraNet.

PERSONA FIiSICA

NOMDIe: e,

Domicilio: (calle y numero, colonia, cédigo postal, delegacion o municipio, entidad federativa,
teléfono, fax y correo electronico).......................

PERSONA MORAL

Nombre o razdn social: ................

Domicilio: (calle y ndmero, colonia, codigo postal, delegacion o municipio, entidad federativa,
teléfono, fax y correo electronico).

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal del LICITANTE

I e
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ANEXO 9

CUESTIONARIO DE INFORMACION GENERAL RESUMIDA

Licitacién Publica Nacional NUmero: LA-009J3A001-E126-2021
Lugar y fecha de expedicion: ...

1.  Razdn social del LICITANTE que cotiza y a quien se le adjudicaria el contrato en caso de
resultar ganador:

2. Precios: fijos () variables ( )

3. Importe total cotizado (sin IVA): $ (en la moneda ofertada)
(con letra).

4. Plazo de pago: dias naturales.

5. Plazo de entrega:

6. Lugary condicién de entrega:

7. Nombre de la persona autorizada para presentar la proposicion:

8. Nombrey cargo de la persona autorizada para firmar el contrato en caso de resultar ganador:

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE
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ANEXO 10

DECLARACION DE AUSENCIA DE IMPEDIMENTOS LEGALES

Licitacién Publica Nacional NUmero: LA-009J3A001-E126-2021
Lugary fecha de expedicion: ...,

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE LAZARO CARDENAS, S.A DE C.V.
PRESENTE

PERSONA FisicA

(Nombre del que se suscribe), R.F.C.. , con domicilio en:_(calle y numero, colonia, codigo
postal, delegacion o municipio, entidad federativa),

Bajo protesta de decir verdad, en mi caracter de LICITANTE y proveedor, declaro que no me
encuentro en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de la LAASSP.
PERSONA MORAL

En mi caracter de (representante legal, apoderado especial o general) de la empresa (nombre o

razon social).

Bajo protesta de decir verdad, declaro que mi representada o las personas que forman parte de ella
no se encuentran en alguno de los supuestos establecidos en los articulos, 50 y 60 de la LAASSP ni
gue por su conducto, participan en este procedimiento de contratacién personas fisicas o morales
gue se encuentren inhabilitadas por resolucidén de la autoridad competente, en términos de la
LAASSP o la LOPSRM, ni gue adeuden multas, o que participen con el propdsito de evadir los efectos
de la inhabilitacion, tomando en consideracién entre otros, los supuestos siguientes:

a) Personas morales en cuyo cAPILACtal social participen personas fisicas o morales que se
encuentren inhabilitadas.

b) Personas morales que en su cAPILACtal social participen personas morales en cuyo
cAPILACtal social, a su vez, participen personas fisicas o morales que se encuentren
inhabilitadas.

c) Personas fisicas que participen en el cAPILACtal social de personas morales que se

encuentren inhabilitadas. La participacion social debera tomarse en cuenta al momento de
la infraccién que hubiere motivado la inhabilitacion.

NOMBRE Y FIRMA
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ANEXO 11

DECLARACION DE INTEGRIDAD
Licitacidén Publica Nacional NUmero: LA-009J3A001-E126-2021

Lugar y fecha de expedicion: ...,

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE LAZARO CARDENAS, S.A DE C.V.
PRESENTE

(Nombre del gue suscribe) en mi caracter de (el funcionario o directivo de mds alto nivel y/o el
Representante Legal) de (hombre o razén social).

De conformidad con lo establecido en el Articulo 29, fraccion IX de la LAASSP, bajo protesta de decir
verdad, declaro que en la presente licitacidn se actuara con integridad, asimismo manifiesto que
todos los integrantes de la empresa que represento se abstendran de adoptar conductas por si
mismas o a través de interpdsita persona, para gue los servidores publicos de las APILACS induzcan
o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado de los procedimientos u otros aspectos
gue otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas participantes.

ATENTAMENTE

Firma

Afio de; l;
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ANEXO 12

CARTA COMPROMISO Y CONVENIO CORRESPONDIENTE PARA
PROPOSICION CONJUNTA

Licitacion Publica Nacional NUmero: LA-009J3A001-E126-2021

Lugar y fecha de expedicion: ...

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE LAZARO CARDENAS, S.A DE C.V.
PRESENTES

Hacemos referencia a la convocatoria de licitacion publica No. ... gue ha sido emitida en
CompraNet por la APILAC el....de.... ....... de....;

Con base en lo anterior, los abajo firmantes nos comprometemos incondicionalmente de manera
conjunta y solidaria a lo siguiente:

1. De resultar ganadores en la presente licitacion, a celebrar el contrato en los términos y
condiciones estipulados en la convocatoria, en la inteligencia de que la informacion legal,
administrativa, técnica y econdmica requerida en la convocatoria, se adjunta en la proposicion
presentada con la presente Carta Compromiso.

2. La proposicion sera valida por un periodo de.... dias calendario contados a partir de la fecha de
presentacion de proposiciones, de conformidad con la convocatoria de esta licitacion.

3. Cada uno de los firmantes somos conjunta y solidariamente responsables ante las APILACS por
el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a nuestro cargo contenidas en esta
carta compromiso, en la convocatoria y en el contrato que de la misma pudiera otorgarse.

4. Hasta que el contrato sea formalizado y la fianza de cumplimiento de contrato sea constituida, o
bien, se cumpla el plazo establecido en el inciso 2 de esta carta compromiso, la presente carta
compromiso y la proposicién presentada se consideran en forma incondicional para los efectos
legales que correspondan.

5. Estamos de acuerdo que, de resultar ganadores en la presente licitacion, si por causas
imputables a nosotros, el Contrato no se formalizara €N, 0 Maximo den oW
quince dias calendario siguientes a la fecha de notificacion del fallo de la |igEpetas
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otorgamos la fianza de cumplimiento dentro de los diez dias naturales siguientes a la
formalizacién del contrato, ustedes tendran derecho, a notificar lo correspondiente a la autoridad
competente.

Manifestamos nuestra aceptacion para que ustedes determinen cual es la proposiciéon ganadora
conforme a lo establecido en la convocatoria.

En cumplimiento de lo establecido en el tercer parrafo del Articulo 34 de la LAASSP, convenimos
en designar al Sr s representante legal de la emMpPresa.. s como el
representante comun de los abajo firmantes para los fines de esta licitacion.

Manifestamos que ninguno de los integrantes de la agrupacion se encuentra en alguno de los
supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

De conformidad con lo establecido en los articulos 34 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 44 de su Reglamento, hemos celebrado entre
todas las personas que integran la agrupacioén, un convenio, del cual se anexa original y copia, en
los términos de (la legislacion aplicable), en el que se establecen con precisidon los siguientes
aspectos:

a. Nombre domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas integrantes,
identificando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que se acredita la
existencia legal de las personas morales y de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi
como el nombre de los socios que aparezcan en éstas.

b. Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas que integran la
proposicién conjunta, identificando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las
que se acrediten las facultades de representacion.

c. Ladesignacién de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para
atender todo lo relacionado con la proposicién en el procedimiento de licitacion mismo
gue firmara la proposicion.

d. La descripcion de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada

AU
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e. Estipulaciéon expresa que cada uno de los firmantes quedara obligado en forma conjunta
y solidaria con los demas integrantes, para comprometerse por cualquier responsabilidad
derivada del contrato que se firme.

10. La presente Carta compromiso se regira € interpretarad de acuerdo con las leyes federales de los
Estados Unidos Mexicanos. Cualquier controversia o reclamacién derivada o relacionada con la
presente carta compromiso quedarad sujeta a la competencia exclusiva de los tribunales
federales de... s

Fechada a los dias del mes de de 20_.

Nombre del LICITANTE

Por: (nombre del representante legal debidamente autorizado)

NOTA 1: En caso de que resulte adjudicada una proposicidon conjunta, el convenio
indicado en la fraccién Il del Articulo 44 del Reglamento, y la acreditacion de las facultades
del apoderado legal que formalizara el contrato respectivo, deberdn constar en escritura
publica, salvo que el contrato sea firmado por todas las personas que integran la proposiciéon
conjunta o sus apoderados, quienes, en lo individual, deberan acreditar su respectiva
personalidad.

NOTA 2: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo
gue estime conveniente, debiendo respetar su contenido. El convenio de referencia puede
sustituir a la carta compromiso en el caso de que contenga la informacidn sefalada en esta
carta compromiso.
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ANEXO 13

ESCRITO DE FACULTADES SUFICIENTES PARA COMPROMETERSE EN LA
LICITACION
Licitacidén Publica Nacional NUmero: LA-009J3A001-E126-2021
Lugar y fecha de expedicion: ...

(No. de referencia del escrito)

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE LAZARO CARDENAS, S.A DE C.V.
PRESENTE.

(Nombre del gue suscribe), actuando en (nombre propio o en representacion de)... (razon social de
la empresa que representa), manifiesto bajo protesta de decir verdad que cuento con las facultades

suficientes para comprometerme por (mi _mismo o a nombre de mi representada) en el
procedimiento de licitaciéon publica No

De igual manera, declaro que, en caso de resultar ganador en el procedimiento de licitacién publica
sefalado, acreditaré mi personalidad juridica en los términos del punto 21, de esta CONVOCATORIA.

ATENTAMENTE

Firma

Afio de; l;
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ANEXO 14

DECLARACION DE CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE DOCUMENTOS
DE LA CONVOCATORIA

Licitacion Publica Nacional NUmero: LA-009J3A001-E126-2021

Lugar y fecha de expedicion: ...

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE LAZARO CARDENAS, S.A DE C.V.
PRESENTE

De conformidad con lo indicado en el punto 45.10 de la convocatoria de licitacion arriba citada,

manifestamos que conocemos y cumpliremos con lo dispuesto en las disposiciones juridicas y
administrativas aplicables en esta licitacion.

Nombre, Cargo y Firma del
Representante Legal del LICITANTE
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ANEXO 15

DECLARACION DE ACEPTACION DE PARTICIPACION POR MEDIOS
ELECTRONICOS.

Licitacion Publica Nacional NUmero: LA-009J3A001-E126-2021

Lugary fecha de expedicion: ...,

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE LAZARO CARDENAS, S.A DE C.V.
PRESENTE

(Nombre del que suscribe) en mi caracter de (el funcionario o directivo de mds alto nivel y/o el
Representante Legal de la empresa) (nombre o razon social), declaro que en la presente licitacion
se participara por medios electréonicos, en términos del “Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones que se deberdn observar para la utilizacion del Sistema Electronico de Informacion
Publica Gubernamental denominado CompraNet”, publicado en el DOF el 28 de junio de 2011.

ATENTAMENTE

Nombre y Firma

Afio de; l;
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ANEXO 16

MANIFESTACION, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA
ESTRATIFICACION DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA
(MIPYMES)

Licitacién Publica Nacional NUmero: LA-009J3A001-E126-2021

Lugary fecha de expedicion: ...

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE LAZARO CARDENAS, S.A DE C.V.
PRESENTE

Me refiero al procedimiento de (2) No. (3) en el que mirepresentada,
la empresa (4) participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro
Federal de Contribuyentes (5) y asimismo que considerando los criterios (sector,
numero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la
estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Maximo Combinado de

(6) con base en lo cual se estratifica como una empresa (7)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que
la omisién, simulacién o presentacién de informacién falsa, son infracciones previstas por la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, y demas disposiciones aplicables.

ATENTAMENTE
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INSTRUCTIVO DEL ANEXO 16

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA
ESTRATIFICACION DE LAS MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA
(MIPYMES)

Descripcion

Formato para que los LICITANTES manifiesten, bajo protesta de decir verdad, la estratificacion que
les corresponde como Mipymes, de conformidad con el Acuerdo de Estratificacion de las Mipymes,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009.

Instructivo de llenado.

Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes
mencionado.

NUMERO DESCRIPCION

1 Senalar el lugar y la fecha de suscripcion del documento.

2 Precisar el procedimiento de contratacion de que se trate (licitaciéon
publica o invitacidén a cuando menos tres personas).

3 Indicar el nimero de procedimiento de contratacidn asignado por
CompraNet.

4 Anotar el nombre, razén social o denominacion del LICITANTE.

5 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del LICITANTE.

6 Sefalar el nUmero que resulte de la aplicacion de la expresiéon: Tope

Maximo Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones
de pesos) x 90%. Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYME
disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con
los que cuenta la empresa a la fecha de la emisién de la manifestacion.
Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte
de su ejercicio fiscal correspondiente a la Ultima declaraciéon anual de
impuestos federales, expresados en millones de pesos.

7 Sefalar el tamano de la empresa (Micro, Pequefa o Mediana), conforme
al resultado de |la operacién senalada en el numeral anterior.
8 Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del
LICITANTE. s
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ANEXO 17

MANIFESTACION POR ESCRITO DEL LICITANTE EN EL QUE MANIFIESTE QUE LOS
SERVICIOS QUE OFERTA CUMPLEN CON LAS NORMAS SOLICITADAS Y COPIA DE
LOS DOCUMENTOS MEDIANTE LOS CUALES EL LICITANTE ACREDITA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS CITADAS.

(FORMATO QUE DEBERA SER PRESENTADO EN PAPEL MEMBRETADO DEL
LICITANTE)

Licitacién Publica Nacional NUmero: LA-009J3A001-E126-2021
Lugary fecha de expedicion: ...

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL
DE LAZARO CARDENAS, S.A. DE C.V.
Presente.

NO APLICA

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 18

FORMATO PARA EFECTUAR PREGUNTAS EN LA JUNTA DE ACLARACIONES.

CONVOCATORIA No. LA-009J3A001-E126-2021 para el “Xxxxxxxxxxxxxxx" QUE CONVOCA LA

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE LAZARO CARDENAS, S.A. DE C.V.

PREGUNTA PAGINA PUNTO DOCUMENTO TEXTO DE PREGUNTA
No.

NOTAS: 1 ASENTAR UNA PREGUNTA A LA VEZ.
2 UTILIZAR UN NUMERO POR CADA PREGUNTA.

3 EL PARTICIPANTE ENTREGARA EN ARCHIVO ELECTRONICO DE EXCEL O WORD EN

MEDIO ELECTRONICO SUS PREGUNTAS UTILIZANDO ESTE FORMATO.

NOMBRE O RAZON SOCIAL:

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL:

DIRECCION:

TELEFONO:

CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL:

U, o Ao delaZiy
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ANEXO 19

NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAISES MIEMBROS DE LA
ORGANIZACION PARA LA COOPERACIONY EL DESARROLLO ECONOMICOS
(OCDE).

El compromiso de México en el combate a la corrupcidén ha transcendido nuestras fronteras y el
ambito de accion del gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la Organizaciéon
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) y firmante de la Convencion para combatir
el cohecho de servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales,
hemos adquirido responsabilidades que involucran a los sectores publico y privado.

Esta Convencién busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personasy a las empresas
que prometan o den gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros que participan en
transacciones comerciales internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear
igualdad de oportunidades para las empresas que compiten por las contrataciones
gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la Convencion
cumplan con las recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México, inicidé en noviembre de
2003 una segunda fase de evaluacién -la primera ya fue aprobada- en donde un grupo de expertos
verificd, entre otros:

e La compatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencion.

e El conocimiento que tienen los sectores publico y privado de las recomendaciones de la
Convencion.

El resultado de esta evaluaciéon impacté el grado de inversion otorgado a México por las agencias
calificadoras y la atraccion de inversiéon extranjera.

Las responsabilidades del sector publico se centran en:
e Profundizar las reformas legales que inicié en 1999.

e Difundir las recomendaciones de la Convencién y las obligaciones de cada uno de los actores
comprometidos en su cumplimiento.

e Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos relacionados con
lavado de dinero y extradicion).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

N
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e Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de cdédigos de
conducta, de mejores practicas corporativas (controles internos, monitoreo, informacion
financiera publica, auditorias externas) y de mecanismos que prevengan el ofrecimiento y
otorgamiento de recursos o bienes a servidores publicos, para obtener beneficios particulares
o para la empresa.

e Los contadores publicos: realizar auditorias; no encubrir actividades ilicitas (doble
contabilidad y transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes
financieros fraudulentos, transferencias sin autorizacién, acceso a los activos sin
consentimiento de la gerencia); utilizar registros contables precisos; informar a los directivos
sobre conductas ilegales.

e Los abogados: promover el cumplimento y revisidn de la Convencién (imprimir el caracter
vinculatorio entre ésta y la legislaciéon nacional); impulsar los esquemas preventivos que
deben adoptar las empresas.

Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales (privados) y a los servidores publicos que
incumplan las recomendaciones de la Convencién, implican entre otras, privaciéon de la libertad,
extradicién, decomiso y/o embargo de dinero o bienes.

Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es
perseguido y castigado independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las
investigaciones pueden iniciarse por denuncia, pero también por otros medios, como la revisidon de
la situacién patrimonial de los servidores publicos o la identificacidon de transacciones ilicitas, en el
caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la Convencidn, independientemente
del lugar donde el acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores publicos
estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el incumplimiento de las
recomendaciones de la Convencidn y por tanto la comisién de actos de corrupcion.

Por otra parte, es de sefalar que el Cdédigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes
términos:

“Articulo 222
Cometen el delito de cohecho:
I El servidor publico que, por si, o por interpdsita persona solicite o reciba indebidamente para si

o para otro, dinero o cualquiera otra dadiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de hacer algo
justo o injusto relacionado con sus funciones, y 250N
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[l El que de manera espontanea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de las
personas que se mencionan en la fraccién anterior, para que cualquier servidor publico haga u omita
un acto justo o injusto relacionado con sus funciones.

Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas
veces el salario minimo diario general vigente en el momento de cometerse el delito, o no sea
evaluable, se impondran de tres meses a dos anos de prisidon, de treinta a trescientos dias
multa y destituciéon e inhabilitacion de tres meses a dos afos para desempefar otro empleo,
cargo o comisiéon publicos.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, promesa o prestacion exceda de quinientas veces
el salario minimo diario general vigente en el momento de cometerse el delito, se impondran
de dos a catorce anos de prisidon, de trescientos a mil dias multa y destitucion e inhabilitaciéon
de dos a catorce afos para desempefar otro empleo, cargo o comisidon publicos.

En ningun caso se devolverd a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas entregadas,
las mismas se aplicaran en beneficio del Estado.

Capitulo XI Cohecho a servidores publicos extranjeros.
Articulo 222 Bis

Se impondran las penas previstas en el Articulo anterior al que con el propdsito de obtener o retener
para si o para otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conduccién de transacciones
comerciales internacionales, ofrezca, prometa o dé, por si o por interpdsita persona, dinero o
cualquiera otra dadiva, ya sea en bienes o servicios:

[ A un servidor publico extranjero o a un tercero que éste determine, para que dicho servidor
publico gestione o se abstenga de gestionar la tramitaciéon o resolucidén de asuntos relacionados con
las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision;

[l A un servidor publico extranjero para llevar a cabo la tramitacidn o resolucién de cualquier
asunto que se encuentre fuera del ambito de las funciones inherentes a su empleo, cargo o comisidon
Ol

[l A cualquier persona para que acuda ante un servidor publico extranjero y le requiera o le
proponga llevar a cabo la tramitacién o resolucidn de cualquier asunto relacionado con las funciones
inherentes al empleo, cargo o comisién de este dltimo.

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor publico extranjero, toda persona que
desempene un empleo, cargo o comision en el poder legislativo, ejecutivo OJudICIa| oenun organo
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publica o de participacidon estatal de un pais extranjero; y cualquier funcionario o agente de un
organismo u organizacidn publica internacional.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se
refiere el articulo 11 de este Cédigo, el juez impondra a la persona moral hasta mil dias multa y podra
decretar su suspensiéon o disolucién, tomando en consideracion el grado de conocimiento de los
6rganos de administracion respecto del cohecho en la transaccidon internacional y el dafo causado
o el beneficio obtenido por la persona moral.”
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ANEXO 20
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS PP}OPUESTOS Y BIENES PORPUESTOS
(INFORMACION TECNICA).
CONVOCATORIA No. LLA-009J3A001- E126- 2021

PARTIDA DESCRIPCION COMPLETA DE LOS SERVICIOS.

(CARACTERISTICAS, ESPECIFICACIONES E INFORMACION TECNICA DETALLADAS
DE LOS SERVICIOS Y BIENES OFERTADOS)

Atentamente

(Nombre, cargo y firma del
representante legal de la empresa)
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ANEXO 21

FORMATO DE IDENTIFICACION DE INFORMACION CONFIDENCIAL,
RESERVADA O COMERCIAL RESERVADA.

(FORMATO QUE DEBERA SER PRESENTADO EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

Cd. Lazaro Cardenas, Mich,, a

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE LAZARO CARDENAS, S.A. DE C.V.
PRESENTE.

No. de Licitacion Publica Nacional Electrénica: LA-009J3A001-E126-2021

De conformidad con lo seflalado en el Articulo 19 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental y Articulo 38 de su Reglamento, a continuacién, sefialo los
documentos o las secciones de éstos que la contengan informacién confidencial, reservada o
comercial reservada, asi como el fundamento por el cual considero que tenga ese caracter, de la
informacion que entrego a la APILAC, con motivo de mi participacion en la LICITACION de referencia.

Nombre del LICITANTE:

Documento entregado dentro Fundamento legal Sugerencias
de la propuesta técnica o y observaciones
econémica

Notas:

1.- Se deberan utilizar tanto renglones como sean necesario.

2.- Para senalar el fundamento legal se recomienda consultar la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacidn, su reglamento y el Capitulo Il de los LINEAMIENTOS Generales para la
clasificacion y desclasificacién de la informacién de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 18 de agosto de
2003.

Atentamente

(Cargoy firma del representante del LICITANTE)
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ANEXO 22

MANIFESTACION DE QUE EL LICITANTE ASUME TODA RESPONSABILIDAD EN CASO
DE QUE LOS BIENES OFERTADOS INFRINJA LA NORMATIVIDAD EN MATERIA DE
PATENTES, MARCAS O DERECHOS DE AUTOR.

(FORMATO QUE DEBERA SER PRESENTADO EN PAPEL MEMBRETADO DEL
LICITANTE)

Cd. Lazaro Cardenas, Mich., a

Licitacion PuUblica Nacional Electrénica No. LA-009J3A001-E126-2021

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL
DE LAZARO CARDENAS, S.A. DE C.V.
PRESENTE.

CON RELACION A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-00933A001-
E126-2021. "XXXXX".

MANIFIESTO QUE ASUMO TODA RESPONSABILIDAD EN CASO DE QUE LOS BIENES QUE
OFREZCO INFRINJA LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN MATERIA DE PATENTES, MARCAS O
DERECHOS DE AUTOR, SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA LA CONVOCANTE.

ATENTAMENTE

Nombre, Cargo y Firma del
Representante Legal del LICITANTE
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ANEXO 23

CATALOGOS, FOLLETOS Y MANUALES

LOS LICITANTES DEBERAN ENTREGAR CATALOGOS, FOLLETOS Y MANUALES EN IDIOMA
ESPANOL, EMITIDOS DIRECTAMENTE POR EL FABRICANTE O DISTRIBUIDOR MAYORISTA
AUTORIZADO, O EN SU CASO, COPIAS LEGIBLES CON EL SELLO ORIGINAL DE ESTOS, EN
DONDE SE APRECIEN CLARAMENTE LAS MARCAS Y ESPECIFICACIONES DE LOS BIENES

OFERTADOS, DE CONFORMIDAD CON LO soLiciTaADO EN EL ANEXO 1 DE ESTA
CONVOCATORIA. SE ACEPTARAN CATALOGOS BAJADOS DE INTERNET, EXCEPTO EN FORMATO
HTML, SENALANDO LA DIRECCION URL DE LA PAGINA CORRESPONDIENTE.

EN CASO DE PRESENTAR CATALOGOS EN OTRO IDIOMA, DEBERA PRESENTARSE LA
TRADUCCION SIMPLE CORRESPONDIENTE AL IDIOMA ESPANOL. ASIMISMO, EN CASO DE QUE
ALGUNO DE LOS ASPECTOS TECNICOS SOLICITADOS NO SE ENCUENTREN INCLUIDOS EN LOS
CATALOGOS, EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR, ADICIONALMENTE, CARTA EMITIDA POR EL
FABRICANTE O DISTRIBUIDOR MAYORISTA AUTORIZADO DONDE ESPECIFIQUE QUE EL BIEN
OFERTADO CUMPLE CON LAS CARACTERISTICAS O FICHAS TECNICAS REQUERIDAS POR LA
CONVOCANTE.

PARA EFECTOS DE EVALUACION, EL AREA REQUIRENTE VERIFICARA QUE SE PRESENTE ESTE
ANEXO (CATALOGOS), CONTENIENDO LA DESCRIPCION TECNICA DE LOS BIENES OFERTADOS,
LOS CUALES DEBERAN APEGARSE A LO SOLICITADO EN LA CONVOCATORIA, EL
INCUMPLIMIENTO DE DICHO REQUISITO SERA MOTIVO DE DESECHAMIENTO DE LA
PROPUESTA TECNICA, TODA VEZ QUE AFECTA LA SOLVENCIA TECNICA DE LA MISMA. DICHO
REQUISITO SE FUNDAMENTA EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 29, FRACCION Il DE LA LEY Y
EL ARTICULO 39, FRACCION I, INCISO A) DE SU REGLAMENTO.
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